
 محمد صادق افشارمركس آموزشي و درماني   

1 
 

  

 

 

 فُشست
 

 تیماسستانَای فُشست خط مطی 

 2 ................... سلامت مشاقثت/ خذمات اسائٍ اص یواض واخًاستٍ غیيقا سخذاد اص اجتىاب یتشا خطش شاوٍیطگیپ تیشیمذ

 6 .............................................................. تحشان طیضشا دس ماسستانیت یاتیح یدسماو خذمات اسائٍ تذايم

 7 ................................................ ياحذَا/ َا تخص هیت اوتقال ي وقل دس یىیتال یَا پشيوذٌ اص اوتیص ي کىتشل

 9 .................................................................................................. ییایمیض مُاس سيش ي یمط خط

 11 ........................................................................................... ماسیت یکیضیف مُاس سيش ي یمط خط

 13 ........................................................................ حاد ماسانیت مذايم ىگیتًسیماو ي کیًلًطیضیف مشاقثت

 15 ............................................................. يیظٌ تخص دس تیماسان تشخیص ي پزیشش اوذیکاسیًوُای ي وحًٌ

 18 .................................... یتستش یَا تخص دس یايسطاوس ي تذحال ماسانیت تٍ یذگیسس وحًٌ ي مًقغ تٍ ییضىاسا

 20 ................................ ايسطاوس یتستش تخص دس یايسطاوس تذحال ماسانیت تٍ یذگیسس وحًٌ ي مًقغ تٍ ییضىاسا

 22 ......... هیمشاجؼ/ خاوًادٌ/ ماسیت یتشا خساست تٍ مىجش واخًاستٍ غیيقا یکاس پىُان َشگًوٍ تذين یسساو اطلاع وحًٌ

 25 .................................................................. اوتظاس مًسد یَا حذاقل تا ماسستانیت دس یمذدکاساجتماػ

 

 

 

 

 

 

 

 AFH/POL/02 وذ

 25/8/95 تاریخ تذٚیٗ

 01/02/1404 تاریخ تاسٍ٘زی

 7 ؽٕارٜ تاسٍ٘زی



 محمد صادق افشارمركس آموزشي و درماني   

2 
 

 مذیشیت پیطگیشاوٍ خطش تشای اجتىاب اص سخذاد يقایغ واخًاستٍ واضی اص اسائٍ خذمات/ مشاقثت سلامت

 ضماسٌ تاصوگشی تاصوگشی:تاسیخ  تاسیخ تذيیه: کذ خط مطی:

POL.1 25/8/95 10/10/0414 6 

  :ٍوّيٝ ٚاحذٞای تيٕارعتاٖدامى 

  :تؼاسیف 

  ذُبّبي پعقكي یبmedical error زضهبًي  ػجبضت اؾت اظ توبهي ًقبیم ضفتبض حطفِ اي پعقكبى ٍ کبزض 

ػَاهل  .ػَاهل هؿتؼس کٌٌسُ: ػَاهل هؿتؼسکٌٌسُ ثطٍظ ذُب زض ثيوبضؾتبى ثِ زٍ زؾتِ ظیطؾبذتي ٍ فطایٌسي تقؿين هيكًَس

 .هطاقجت ٍ زضهبى اؾت اهل فطایٌسي هطتجٍ ثب ضٍقْبي اضائِظیطؾبذتي هطتجٍ ثب هٌبثغ اًؿبًي، تزْيعات ٍ ػَاهل ؾبذتبضي اؾت ٍ ػَ

Root Cause Analysis-RCA -اي  ضیكِ ػلل تحليل 

 

Failure Mode and Effects Analysis –FMEA -آى آحبض ٍ ذُب ثبلقَُ حبلات تحليل 

  هؿٍَل ایوٌي ثيوبض-کبضقٌبؼ ّوبٌّگ کٌٌسُ ایوٌي ثيوبض فشایىذ :صاحثان 

  :کليِ پطؾٌل قبغل زض ثرف ّبي زضهبًي، ثيوبضاىریىفؼان 

 :اظ اضؾبلي ثيوبض ایوٌي ّبي زؾتَضالؼول -فًبي هزبظي -کلاؼ ّبي آهَظقي -ؾبهبًِ گعاضـ زّي ذُب مىاتغ ي امکاوات 

 ذبًِ ٍظاضت

 :زضهبًيکليِ کبزض  کاسکىان مشتثط 

  : ًثيوبض ایوٌي هؿٍَل -کبضقٌبؼ ایوٌي ثيوبضفشد پاسخگ 

  :ذطٍري ؾبهبًِ گعاضـ زّي ذُب ٍ تحليل ذُبسيش وظاست یا پایص خط مطی 

  :لعٍم اضائِ ذسهبت ایوي ثب ّسف اضتقبء ایوٌي ثيوبض ثط اؾبؼ زؾتَضالؼول گعاضـ ٍقبیغ  ثب تَرِ ثِتیاویٍ سیاست/خط مطی

 ٍ ٍقبیغ ًبذَاؾتِ رلَگيطي هي قَز. ، کبزض زضهبىذُبي پطؾتبضي، پعقكيگبًِ اظ  29ًبذَاؾتِ 

  :سيش اجشائی 

: ثِ هٌظَض تَؾؼِ فطٌّگ ثيوبض هحَضي ٍ اٍلَیت ثركي ثِ ایوٌي ثيوبضاى زض فطٌّگ ؾبظهبًي ثيوبضؾتبى، ایي هطکع اظ هدف

قتطاک گصاضي تزطثِ ّب اظ ػسم ثطٍظ هزسز َطیق تحليل ضیكِ اي ٍقبیغ ٍ ثطضؾي ػلل ثطٍظ ذُبّبي پعقكي ٍ اظ َطیق ثِ ا

 ذُب اَويٌبى حبنل هي کٌس.

 :روش اجرائي 

 زّي ذُبّبي پعقكي آگبُ ّؿتٌس. کليِ پطؾٌل زضهبًي ٍ پبضاکليٌيک اظ ضٍـ گعاضـ .1

 زّي کبهل ٍ ثِ هَقغ ذُبّب کَقب هي ثبقٌس. کليِ پطؾٌل زضهبًي ٍ پبضاکليٌيک زض گعاضـ .2

کٌٌس ٍ ثب کوک هؿئَل ثْجَز کيفيت ٍ ثيوبض ذُبّبي ضخ زازُ ضا هبّيبًِ ثطضؾي هي کٌٌسُ ایوٌيکبضقٌبؼ ّوبٌّگ .3

 هؿئَل فٌي ثيوبضؾتبى هَضز تزعیِ ٍ تحليل قطاض هي زٌّس. 

کٌٌسُ ثيوبض ذُبّبي ضخ زازُ ضا زض کويتِ ّبي هطتجٍ هُطح هيكٌس ٍ زض هَضز ضٍـ پيكگيطي اظ کبضقٌبؼ ّوبٌّگ .4

 ت انلاحي ضا اًزبم هي زّس. ٍقَع هزسز ذُب ثحج ٍ اقساهب

 کليِ پطؾٌل زضهبًي ٍ هطتجٍ ثب آى زض ضاؾتبي کبّف ذُبّبي زاضٍیي هَاضز ظیط ضا ضػبیت هي کٌٌس: .5
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 الف( هؿئَل زاضٍذبًِ زاضٍّبي هكبثِ ٍ ثب ّكساض ثبلا ضا ثطچؿت گصاضي هي کٌٌس. 

 هي زّس.  ة( هؿئَل زاضٍذبًِ زاضٍّب ضا ثِ تفكيک زض تطالي هرهَل حول زاضٍ قطاض

 د( پطؾتبض ثب ٍضٍز زاضٍ ثِ ثرف چيسهبى زاضٍیي ضا کٌتطل هي کٌس. 

 ز( پعقكبى زؾتَض ًَیؿي ثب حطٍف ثعضگ ضا زض هَضز زاضٍّبي ثب تلفظ هكبثِ ارطا هي کٌٌس. 

 کٌٌس. ضا ضٍي پطًٍسُ ًهت هي "احتيبٌ تكبثِ اؾوي "ُ( پطؾتبضاى زض هَاضز تكبثِ اؾوي ثيوبضاى، ثطچؿت

 اًزبم ٍظيفِ هي کٌٌس.  case methodٍ(پطؾتبضاى ثِ نَضت 

 پطؾٌل زض ضاؾتبي کبّف ؾقٌَ ثيوبض هَاضز ظیط ضا اًزبم هي زّس: .6

الف( اؾتفبزُ اظ هؼيبض ربى ّبپكيٌع زض تؼييي ضیؿک ؾقٌَ زض اضظیبثي پطؾتبضي ٍ چک هزسز زض ّط قيفت یب ثب ّط 

 تغييط زض ٍيؼيت ثيوبض

 ظضز ضًگ ثطاي تؼييي ثيوبضاى ثب ضیؿک ثبلاي ؾقٌَة( اؾتفبزُ اظ زؾتجٌس 

 د(تؼييي ثيوبضاى ثب ضیؿک ثبلاي ؾقٌَ زض کبضزکؽ

 :ارطاي زؾتَضالؼول هطثٌَ ثِ ثيوبضاى ثب ضیؿک ؾقٌَ ثبلا کِ قبهل هَاضز ظیط هي ثبقس 

 .اؾتفبزُ اظ ًطزُ هحبفظ کٌبض ترت رْت ثيوبضاى زض هؼطو ؾقٌَ يطٍضي اؾت 

 وٌي ًطزُ ّبي هحبفظ يطٍضي اؾت.زض ّط قيفت کٌتطل ای 

 .ثبلا آٍضزى ًطزُ هحبفظ ترت پؽ اظ اضائِ ّط گًَِ ذسهبت ثِ ثيوبض زض هؼطو ذُط يطٍضي اؾت 

 .زض نَضت ّط گًَِ ذطاثي ًطزُ هطاتت ؾطیؼبً گعاضـ ٍ پيگيطي قَز 

 .حًَض ّوطاُ ثط ثبليي ثيوبضاى هؿي ٍ زض هؼطو ذُط، العاهي اؾت 

 اض اؾت یب زضز زاضز يطٍضي اؾت ثِ ایي ًكتِ تَرِ قَز ٍ اقسام لاظم رْت کٌتطل آى اًزبم قَز.زض نَضتي کِ ثيوبض ثي قط 

  زض نَضتي کِ ثيوبض ضیؿک ثبلاي ؾقٌَ زاضز زض ٌّگبم اًتقبل ثِ ثرف زیگط حتوبً ایي هَيَع ثِ اَلاع پطؾٌل ثرف هقهس

 ضؾبًيسُ قَز.

 .ّوِ هَاضز زض ثطگِ گعاضـ پطؾتبضي حجت قَز 

  ،ظضز ثِ زؾتجٌس قٌبؾبیي ثيوبض ايبفِ  ثطچؿتزض نَضت کؿت اهتيبظ ضیؿک ثبلاي ؾقٌَ ثيوبض َجق رسٍل ربى ّبپكيٌع

 قَز.

 .پيگيطي ًهت کوطثٌس ایوٌي ٍیلچطّب ٍ ثطاًكبضزّبي رْت اًتقبل ثيوبض العاهي اؾت 

 پطؾٌل زض ضاؾتبي کبّف ایزبز ظذن ثؿتط هَاضز ظیط ضا ضػبیت هي کٌٌس: .7

اؾتفبزُ اظ هؼيبض ثطازى زض تؼييي ضیؿک ظذن ثؿتط زض اضظیبثي پطؾتبضي اٍليِ کِ ایي اضظیبثي زض ثيوبضاى ثب ضیؿک ثبلا الف( 

 زض ّط قيفت چک هي قَز.

 چؿت ظضز ضًگ ثط ضٍي زؾتجٌس قٌبؾبیي ثِ هٌظَض تؼييي ثيوبضاى ثب ضیؿک ثبلاي ظذن ثؿتطثطة( اؾتفبزُ اظ 

 ض کبضزکؽد( حجت ضیؿک ثبلاي ظذن ثؿتط ز

 ز( ارطاي زؾتَضالؼول هطثٌَ ثِ ثيوبضاى ثب ضیؿک ثبلاي ظذن ثؿتط

 زفتط ثْجَز ضٍـ ّبي پيكگيطاًِ ذُبّبي پعقكي تسٍیي قسُ ضا زض اذتيبض ٍاحسّبي هطتجٍ قطاض هي زّس. .8

 هؿئَل ٍاحسّب کليِ ضٍـ ّبي پيكگيطاًِ ذُبّبي پعقكي ضا ارطا هي ًوبیٌس. .9

ّبي اي َجق ثطًبهِ ظهبًجٌسي قسُ اظ ٍاحسّب ثبظزیس ٍ اظ ارطاي ضٍـنَضت زٍضُؾَپطٍایعضیي ثبليٌي ثبیس ثِ  .10

 پيكگيطاًِ تسٍیي قسُ اَويٌبى حبنل ًوبیٌس.



 محمد صادق افشارمركس آموزشي و درماني   

4 
 

تين ثبظزیسّبي هسیطیتي ایوٌي ثيوبض ثبیس ثِ نَضت ّفتگي َجق ثطًبهِ ظهبًجٌسي قسُ اظ ٍاحسّب ثبظزیس ثؼول آٍضز ٍ  .11

 پعقكي ٍ هكبضکت آى ّب زض گعاضـ ثسٍى تطؼ اظ تٌجيِ ٍ ؾطظًف قَز.هَرت رلت تَرِ کبضکٌبى اظ ذُبّبي 

تين ثبظزیسّبي هسیطیتي ایوٌي ثبیس ػَاهل هؿتؼسکٌٌسُ ثطاي ثطٍظ ذُبّبي پعقكي زض ثيوبضؾتبى ضا قٌبؾبیي ٍ ثط  .12

 اؾبؼ الَیت ثٌسي، اقساهبت انلاحي ٍ یب پيكگيطاًِ ثطاي کبّف احتوبل ثطٍظ ذُب ضا اًزبم زّس.

 تزْيعات پعقكي ثبیس اظ کبليجطاؾيَى ؾبليبًِ تزْيعات پعقكي اَويٌبى حبنل ًوبیس.هؿئَل  .13

اظ ًظط ًيبظ ثِ تؼويطات ٍ نحت ػولكطز ثطضؾي ٍ ًتبیذ ضا زض فطم ّبي یسکليِ تزْيعات پعقكي ضا هؿئَل ٍاحسّب ثب .14

 هطتجٍ حجت ًوبیٌس.

اًِ تزْيعات حيبتي ٍ تطالي احيب هكرم هؿئَل ٍاحس یب هؿئَل قيفت ثبیس یكي اظ پطؾٌل ضا رْت ثطضؾي ضٍظ .15

 ًوبیس.

فطز هؿئَل تحَیل تزْيعات ثبیس زض اثتساي ّط قيفت اظ نحت ػولكطز تزْيعات حيبتي ٍ تطالي احيب اَويٌبى  .16

 حبنل ًوبیس ٍ ًتبیذ ضا زض زفتطّبي هطتجٍ حجت ًوبیس.

 کٌتطل ًوبیس.هؿئَل ٍاحس ثبیس ثِ نَضت ضاًسم زفبتط تحَیل ٍؾبیل ضا اظ ًظط حجت نحيح  .17

ثبیس توبهي زاضٍّبي هَرَز زض ثرف ضا ثِ نَضت هبّيبًِ اظ ًظط تبضید اًقًب کٌتطل ٍ زض ليؿت هطثََِ  هؿئَل ٍاحس .18

 حجت ًوبیس.

ّبي ٍظاضتربًِ کِ زض ضاؾتبي ایوٌي ثيوبض هي ثبقس ضا زض اذتيبض کبضکٌبى ٍاحس هؿئَل ٍاحسّب ثبیس توبهي زؾتَضالؼول .19

 ذَز قطاضزٌّس.

عقكبى ثبیس هُبثق ثب گبیسلایي ّبي هؼتجط ٍ آذطیي زؾتَضالؼول ّبي ٍظاضتربًِ ذسهبت زضهبًي ضا ثِ ثيوبضاى کليِ پ .20

 اضائِ زٌّس.

 ثبیس زض ثبظزیسّبي ّفتگي ػَاهل هؿتؼسکٌٌسُ ثطٍظ ذُب ضا قٌبؾبیي کٌٌس. تين ثبظزیسّبي هسیطیتي ایوٌي ثيوبض .21

گعاضـ قسُ ٍ ّوچٌيي ؾبیط ػَاهل اؾترطاد قسُ اظ کويتِ ّبي  زفتط ثْجَز ثبیس ػَاهل هؿتؼسکٌٌسُ ثطٍظ ذُبّبي .22

 ههَة ثيوبضؾتبى ضا زض کويتِ هسیطیت ارطایي هُطح ًوبیس.

اػًبي کويتِ هسیطیت ارطایي ثب تَرِ ثِ ًتبیذ تزعیِ ٍ تحليل ذُبّبي گعاضـ قسُ ٍ ػَاهل هؿتؼسکٌٌسُ ثطٍظ  .23

 ػوليبتي تسٍیي هي ًوبیٌس.ذُبي قٌبؾبیي قسُ اقساهبت انلاحي ٍ ثطًبهِ ّبي 

 هؿئَل ٍاحسّب ثبیس توبهي ثطًبهِ ّبي پيكگيطي اظ ثطٍظ ذُبّبي تسٍیي قسُ ضا ارطا ًوبیس. .24

 ثبیس ثِ نَضت هساٍم اًزبم گيطز. هطاحل اضظیبثي پيكگيطاًِ ذُبّبي پعقكي .25

تط ضا ثب اؾتفبزُ اظ الگَي هسیطیت ارطایي کليِ ذُبّبي گعاضـ قسُ ثب ػَاضو پبیساض یب هٌزط ثِ هطگ ٍ ػَاضو قبیغ  .26

RCA  تحليل ػلل ضیكِ اي اًزبم زّس ٍ ػلل ثطٍظ ضیكِ اي ذُبّب ضا اؾترطاد ٍ ثط اؾبؼ اٍلَیت اقساهبت انلاحي

 ثٌَیؿس.

تحليل حبلات ثبلقَُ ذُب ٍ آحبض آى ضا اؾترطاد ٍ زض پيكگيطي  FMEAکويتِ هسیطیت ارطایي ثب اؾتفبزُ اظ الگَي  .27

 پعقكي ثطًبهِ ّبي ػوليبتي تسٍیي ًوبیس.اظ ثطٍظ هزسز ذُبّبي 

 

 ًظبم هطاقجت يکكَض يضاٌّوب: مىـاتـغ/ مشاجغ 
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 سمت وام ي وام خاوًادگی ػىًان

  هحوسػلي هْيزي تُیٍ کىىذٌ

 فبَوِ ػوطاًي

 ؾيسُ َبّطُ حؿيٌي

 فبَوِ ضحيقي

 هسیط ذسهبت پطؾتبضي

 کبضقٌبؼ ّوبٌّگ کٌٌسُ ایوٌي ثيوبض

 اًسیكِ ًيک ICUؾطپطؾتبض 

 ؾَپطٍایعض آهَظقي

 هؿئَل ثْجَز کيفيت فبَوِ ثَؾتبًي تاییذکىىذٌ 

 ضئيؽ ثيوبضؾتبى  زکتط حؿي حقبًي ًػاز تصًیة کىىذٌ

  4 ویرایش :
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 ذايم اسائٍ خذمات دسماوی حیاتی تیماسستان دس ضشایط تحشانت

 تاصوگشیضماسٌ  تاصوگشی:تاسیخ  تاسیخ تذيیه: کذ خط مطی:

POL.2 05/8/95 10/10/0414 7 

  :ٍکليِ ٍاحس ّبي زضهبًيدامى 

 : چبضت اػًبء ، بي زضهبًي، پعقک، فطهبًسُ حبزحِهؿئَليي ٍاحسّ صاحثان فشایىذHICS 

  :پطؾٌل -ثيوبضاىریىفؼان 

 :تزْيعات پعقكي، زاضٍیي، تطالي اٍضغاًؽ مىاتغ ي امکاوات 

 :کليِ پطؾٌل کاسکىان مشتثط 

  : ًفطهبًسُ حبزحِفشد پاسخگ 

  :ثبظزیسسيش وظاست یا پایص خط مطی 

 :ثب تَرِ ثِ اّويت تساٍم اضائِ ذسهبت زضهبًي حيبتي ثيوبضؾتبى زض قطایٍ ثحطاى، ثيوبضؾتبى  تیاویٍ سیاست/خط مطی

 تؿْيلات لاظم ضا رْت اضائِ ذسهبت زض توبهي قطایٍ فطاّن هي ًوبیس.

  :سيش اجشائی 

قهطایُي زض  کويتِ ذُط حَازث ٍ ثلایب، فْطؾتي اظ ذسهبت اؾبؾي ثيوبضؾتبى یؼٌي آًْبیي کهِ ثبیهس زض ّوهِ ظههبى ٍ زض ّهط       -1

 کٌس.زؾتطؼ ثبقس ضا تْيِ هي

ثيوبضؾتبى هٌبثغ هَضز ًيبظ رْت اَويٌبى اظتساٍم ذسهبت يطٍضي ثيوبضؾتبى ٍ تبهيي آًْب ثهِ ذههَل ثهطاي گطٍّْهبي زاضاي      -2

 ؾبیطگطٍّْبي آؾيت پصیط )هبًٌس کَزکبى ٍ افطاز هؿي ٍ اظکبض افتبزُ( ضا زض اٍلَیت کبضّبي ذَز قطاضهي زّس. قطایٍ ثحطاًي ٍ

ثيوبضؾتبى رْت اَويٌبى اظ اضائِ هساٍم ذسهبت يطٍضي پعقكي اقسام ثِ ػقس تفبّن ًبهِ ثب ثيوبضؾهتبى ّهبي ّوزهَاض ٍ ؾهبیط      -3

 ثِ افعایف ظطفيت ثتَاى ثهَضت هؿتوط ثِ اضائِ ذسهبت زضهبًي پطزاذت. اضگبًْب ٍ ؾبظهبًْبیي ًوَزُ اؾت کِ زضنَضت ًيبظ

زؾتطؼ ثَزى اقلام يطٍضي ثطاي ظًهسگي اظ رولهِ آة، ثهط  ٍ اکؿهيػى زض      ّبي هرتلف ثيوبضؾتبى َجق قطح ٍظبیف اظٍاحس -4

 کٌٌس.ى حَازث ٍ ثلایب اَويٌبى حبنل هيظهب

-طًبک ثيوبضؾتبًي اَويٌبى حبنل هيآٍضي ٍ زفغ ارؿبز ٍ يبیؼبت ذُثيوبضؾتبى اظ ٍرَز هكبًيؿن ّبي احتوبلي ثطاي روغ  -5

 کٌس.

توبتيک ٍ قبثهل  ثيوبضؾتبى َجق ضٍـ ارطایي افعایف ظطفيت ثيوبضؾتبًي رْت حفظ تساٍم هطاقجت ّبي يطٍضي، َهطح ؾيؿه   -6

 ًوبیس.گؿتطـ ضا فطاّن هي

 ؽاخـ ٞای اػتثارتخؾیوتاب رإٞٙای ّٔی ٔذیزیت خغز تيٕارعتا٘ی تز اعاط  ىاتغ/ مشاجغ:م

 سمت خاوًادگی وامي  وام ػىًان

 تُیٍ کىىذٌ

 حويسضيب ؾْيلي

 

 هٌْبظ نبلح پَض

زثيط کويتِ هسیطیت ذُط حَازث ٍ 

 ثلایب

 کبضقٌبؼ ثْساقت هحيٍ

 هسیط ثيوبضؾتبى زکتط ػجبؾؼلي هؼظوي تاییذکىىذٌ

 ضئيؽ ثيوبضؾتبى زکتط حؿي حقبًي ًػاز تصًیة کىىذٌ

 3 ضماسٌ يیشایص:
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 َای تالیىی دس وقل ي اوتقال تیه تخص َا/ ياحذَا کىتشل ي صیاوت اص پشيوذٌ

 

 پطؾٌل هسیطیت اَلاػبت ؾلاهت: مىٍدا

ػَزت ثِ هَقغ ثِ هساضک پعقكي ٍ ثب ّسف  ،قسى پطًٍسُحجت ٍ کٌتطل ٍضٍز ٍ ذطٍد پطًٍسُ ثِ هٌظَض رلَگيطي اظ هفقَز  :تؼاسیف

 هوبًؼت اظ زؾتطؾي افطاز غيط هزبظ ثِ پطًٍسُ نَضت هي گيطز.

 پطؾٌل هسیطیت اَلاػبت ؾلاهت صاحثان فشایىذ:

 پطًٍسُ ٍ کبضت ربیگعیي پطًٍسُ زفتط حجت ٍضٍز ٍذطٍد ،ؾبهبًِ اَلاػبت ثيوبضؾتبًي : مىاتغ ي امکاوات

 : َذف

 ثبظیبثي ٍ اهٌيت هساضک پعقكي  ،ًگْساضي 

 ُزؾتطؾي آؾبى ثِ هساضک روغ آٍضي قس 

 ُاهكبى ضز یبثي ٍ تؼييي هحل زقيق پطًٍس 

 :سيش اجشائی

  هَاضز ظیط ضا اًزبم هي زٌّس:هؿئَل ثبیگبًي یب پطؾٌل قبغل زض ٍاحس ثبیگبًي 

ضؾهيسُ اؾهت زضیبفهت ٍ    )ضیبؾت ثيوبضؾتبى ٍ یهب هقهبم قًهبیي(    زضذَاؾت پطًٍسُ پعقكي ضا کِ ثِ اهًبء هقبم هزبظ  .1

 کٌتطل هي ًوبیٌس.

 پطًٍسُ اظ ثبیگبًي ثبظیبثي هي قَز. .2

 هكرهبت پطًٍسُ زض زفتط ٍضٍز ٍ ذطٍد حجت هي قَز. .3

 حجت هي قَز. HISهكرهبت پطًٍسُ زض ؾبهبًِ  .4

 گيطز.قطاض هيکبضت ربیگعیي َجق هكرهبت پطًٍسُ تكويل ٍ زض هحل پطًٍسُ زض ثبیگبًي  .5

 قَز.زض قجبل زضیبفت پطًٍسُ اهًبء گطفتِ هي ،اظتحَیل گيطًسُ .6

 قَز.طیجي ػَزت پطًٍسُ ؾَال هيتبضید تق .7

 قَز.پؽ اظ ثبظگكت پطًٍسُ زفتط ٍضٍز ٍ ذطٍد اهًب ٍ تبضید ػَزت پطًٍسُ حجت هي .8

 گيطز.کبضت ربیگعیي ذبضد ٍ پطًٍسُ زض هحل ذَزـ قطاض هي .9

 ُزضذَاؾهت ٍ پهؽ اظ    ههساضک پعقهكي،   پطًٍسُ هَضز ًظط ضا اظ پطؾٌل ٍاحس ثرف، هٌكي رطیبى؛ّبي زض ثطاي پطًٍس

ِ زض زفتط  آى ضا تحَیل گطفتِ ٍ زض هَػس هقطض ػَزت ٍ ،ٍضٍز ٍ ذطٍد پطًٍسُ حجت زض زفتط ٍ  ًوبیهس. حجهت ههي   هطثََه

 حجت هي گطزز ٍ زض ؾبهبًِ ًيع ػَزت زازُ هي قَز. HISّوچٌيي زض ؾبهبًِ 

  حجهت  ضا  ثرهف ههَضز ًظهط ٍ گيطًهسُ پطًٍهسُ      ،ذهطٍد پطًٍهسُ  ههَاضز   پطؾٌل تطذيم زض ؾبهبًِ اَلاػبت ثيوبضؾتبى       

 .ًوبیسحجت هي ضا زٍثبضُ ػَزت پطًٍسُ  هصکَضؾپؽ زض ظهبى تحَیل زض ؾبهبًِ  ًوبیس ٍهي 

 

 ضماسٌ تاصوگشی تاصوگشی:تاسیخ  تاسیخ تذيیه: کذ خط مطی:

POL.3 21/8/98 10/10/0414 4 
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 تزطثِ ؾبظهبًي ٍيَاثٍ ازاضيمىـاتـغ/ مشاجغ: 

 سمت خاوًادگی يوام وام ػىًان

 ضئيؽ ازاضُ فٌبٍضي اَلاػبت ؾلاهت غلاهحؿيي ظػيوي تُیٍ کىىذٌ

 هسیط ثيوبضؾتبى زکتط ػجبؾؼلي هؼظوي ذکىىذٌییتا

 ؽ ثيوبضؾتبىضئي زکتط حؿي حقبًي ًػاز کىىذٌ تصًیة

 4: يیشایص
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 خط مطی ي سيش مُاس ضیمیایی

 ضماسٌ تاصوگشی تاصوگشی:تاسیخ  تاسیخ تذيیه: کذ خط مطی:

POL.4 15/9/95 10/10/0414 7 

  :ٍي ثرف ّبي ثؿتطي ثيوبضاىکليِدامى  

 :لزاراعتفادٜ اس دارٚٞای آراْ تخؼ جٟت تيٕاراٖ تی تؼاسیف 

 : هبهب -ثْيبض -پعقک ٍ پطؾتبض صاحثان فشایىذ 

  :ثيوبضاىریىفؼان 

 :دارٚٞای آراْ تخؼ مىاتغ ي امکاوات- IV line- ً٘دارٞای ٔحافظتخت -عز 

  هبهب -ثْيبض  -پطؾتبض ٍ پعقک مشتثط:کاسکىان 

  : ًپعقکفشد پاسخگ 

 :ثبظزیس سيش وظاست یا پایص خط مطی 

  :قَز.هي هْبض قيويبیي ثطاي آى ّب ارطاثِ هٌظَض افعایف ؾُح ایوٌي ثيوبضاى ثيقطاض کِ تیاویٍ سیاست/خط مطی 

 :سيش اجشائی  

 کٌس.ظهٌس هْبض قيويبیي ضا قٌبؾبیي هيثيوبض ًيب ،. پطؾتبض1

 زّس.ضظیسًت رْت ٍیعیت ثيوبض اَلاع هي. پطؾتبض ثِ پعقک هؼبلذ یب 2

 کٌس.ؾبػت تَنيِ هي 24قيويبیي ضا زض  کٌس ٍ حساکخط ؾِ ثبض هْبضثيوبض ضا ٍیعیت هي ،پعقک هؼبلذ یب ضظیسًت. 3

   کٌس.زاضٍي هْبض قيويبیي ضا تزَیع هي تطیيایوي ،ٍ تساذلات زاضٍیي ٍ حؿبؾيتثب زض ًظط گطفتي ؾبثقِ زاضٍیي  پعقک هؼبلذ .4

 ًوبیس.گعاضـ پطؾتبضي حجت هي ٍيؼيت ثيوبض ضا قجل اظ تزَیع زاضٍي هْبض قيويبیي زض ،. پطؾتبض5

ؾهتبضي  طزض ََل هست ظهبى هْبض قهيويبیي زض گهعاضـ پ   )هبًيتَضیٌگ ػلائن حيبتي( حيبتي ضا ثِ نَضت هؿتوط ٍ هساٍم ػلائنپطؾتبض . 6

 ًوبیس.حجت هي 

 کٌس.اَويٌبى حبنل هي ...ٍ ّبي ترتًطزُهبًٌس اَويٌبى اظ هحكن ٍ ثبلا ثَزى  زض ضاؾتبي کٌتطل ػَاهل تْسیسکٌٌسُ ایوٌيپطؾتبض . 7

 ًوبیس.هيزض کَتبُ تطیي ظهبى قُغ  ضا هْبض قيويبیيپعقک . 8

 ًوبیس.ًظبضت هيظهبى اؾتفبزُ اظ هْبض قيويبیي  زض حطین ذهَني ثيوبضپطؾتبض ثط حفظ  .9

   هؼٌبیي ًساضز. PRN ثبقس ٍ زؾتَضطفبً هٌٌَ ثِ زؾتَض هزسز پعقک هينتكطاض هْبض قيويبیي  نکته:

 عياعت تيٕارعتاٖ منابع / مراجع: 
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 سمت وام يوام خاوًادگی ػىًان

 تُیٍ کىىذٌ
 فبَوِ ػوطاًي

 اکطم هزطز

 کبضقٌبؼ ّوبٌّگ کٌٌسُ ایوٌي

 ظازُػبزل CCUؾطپطؾتبض 

 ذسهبت پطؾتبضي هسیط هحوسػلي هْيزي تاییذ کىىذٌ

 ثيوبضؾتبى بؾتضی حؿي حقبًي ًػاز زکتط تصًیة کىىذٌ

 5 ضماسٌ يیشایص:
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 تیماس خط مطی ي سيش مُاس فیضیکی

 ضماسٌ تاصوگشی تاصوگشی:تاسیخ  تاسیخ تذيیه: کذ خط مطی:

POL.5 15/9/95 10/10/0414 7 

 :ٍثركْبي زضهبًي ثيوبضؾتبىکليِ  دامى 

  :ضٍقْبي غيطزاضٍیي هيجبقس اثعاض ثب اؾتفبزُ اظ هْبض فيعیكي کٌتطل ثيوبضاى ثيقطاض اظ هٌظَضتؼاسیف ٍ. 

 : ًيطٍي ذسهبتي ،پطؾتبض ،پعقک صاحثان فشایىذ 

  :پعقک ،پطؾتبض ،ىثيوبضاریىفؼان 

 :ترتْبي ثسؾبیسزاض ،ًَاضّبي پسزاض ،هٌبثغ اًؿبًي مىاتغ ي امکاوات 

 :پطؾتبض -پعقک  کاسکىان مشتثط 

  : ًپعقکفشد پاسخگ 

  :ثبظزیسسيش وظاست یا پایص خط مطی 

  :پيكگيطي اظ ایزبز نسهِ یب رطاحت ثِ ثيوبضتیاویٍ سیاست/خط مطی 

  :َذف 

  اضتقب کيفيت ذسهبت 

 ؾقٌَ ثيوبض رلَگيطي اظ ٍ ثطقطاضي ایوٌي ثيوبض 

 اتهبلات ثيوبض کكيسى ذبضد کطزى ٍ رلَگيطي اظ 

 آؾيت ثِ  ،اذتلال زضگطزـ ذَى ،)آؾيت ثِ ػهت ثِ ٍیػُ ػهت ثطاکيبل ػَاضو ًبقي اظ هْبض فيعیكي رلَگيطي اظ

 پَؾت ٍ...(

 سيش اجشائی: 

 ًوبیس. ثِ پعقک هؼبلذ گعاضـ هي ثطضؾي ٍػلت ثيقطاضي ٍ ًبآضاهي ضا اظ ًظط  ثيوبض ،پطؾتبض  -1

تٌظين ثطًبهِ ضٍتيي  ،زٌّس. )هحيُي آضام ٍ ثسٍى هحطکهساذلات لاظم ضا اًزبم هيت ًيبظ پطؾتبض ٍ تين زضهبًي زض نَض -2

قٌبؾبیي ؾطیغ آغیتبؾيَى  ،قطاض زازى ثيوبض زض هؼطو زیس پطؾتبض ،ًحَي کِ ذَاة َجيؼي ثيوبض فطاّن گطززِ ثرف ث

 ثِ ػٌَاى ّوطاُ( کوک اظ اػًبي ذبًَازُ ٍ زٍؾتبى ثيوبض ،ثيوبض

بض حجت کِ ثيوبض آضام ًكس ٍي ضا اضظیبثي ًوَزُ ٍ زؾتَض اؾتفبزُ اظ هْبض فيعیكي ضا زض پطًٍسُ ثيو نَضتي پعقک هؼبلذ زض -3

 قَز.م رْت هْبض زض زؾتَض پعقک حجت هيّبي لاظشکط اًسام ،هست ظهبى هْبض .ًوبیسهي

 ًَقتِ قَز. PRNًجبیس زؾتَض ثِ نَضت  تذكز:

 ًوبیس.حبنل هيى ًطزُ کٌبض ترت اَويٌبى پطؾتبض اظ ثبلاثَز -4

 ًوبیس.ؼُبف رْت هْبض فيعیكي اؾتفبزُ هيزاض هٌبؾت ٍ قبثل اًپطؾتبض اظ ًَاض پس -5

 حتي الاهكبى ثتَاًس ػًَ ضا آظازاًِ حطکت زّس. ثٌسز کِ ثيوبضثيوبض ثِ قكلي هي ثِ ثسًِ ترت ضا ًَاضّبپطؾتبض  -6
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ثطضؾي ؾبػت  یک ّط پَؾت هحل زضگيط ضاؾلاهت  ٍ پطقسگي هَیطگي ،ًجى اًتْبي آى ،پؽ اظ ثؿتي ػًَپطؾتبض  -7

 ًوبیس.هي

 ثٌسز.هيهزسز  ؾبػت ثطزاقتِ ٍ 2 ّط ضا ٍؾبیل هْبضپطؾتبض  -8

اظ کن آثي ثسى ثيوبض رلَگيطي زّس تب هي  هبیؼبت زض نَضت اربظُ پعقک زض ازاهِ هْبض فيعیكي پطؾتبض ثِ ثيوبض آة ٍ -9

 قَز.

یک ًفط زیگط ّن  قل ًوَزُ ٍ زض نَضت ًيبظ اظ هْبض فيعیكي ضا پعقک زض ظهبى غصا ذَضزى ثب کؿت اربظُ اظپطؾتبض  -11

 هي گيطز.کوک 

نسهِ ثبفتي ٍ آؾيت ثِ  ،ایزبز ظذن ّبي فكبضي ،هبًٌس احتوبل ؾقٌَثيوبض  ایوٌي پطؾتبض ثطضؾي ّبي لاظم رْت حفظ -11

 ًوبیس.زض گعاضـ پطؾتبضي حجت هي  ضا ثؼول هي آٍضز ٍ هَاضز ضاذَز 

 ظهبى قطٍع ٍ ذبتوِ ٍ ػَاضو احتوبل ضا زض گعاضـ پطؾتبضي هي ًَیؿس. ،ت ثيوبضيٍيؼپطؾتبض ػلاٍُ ثط حجت  -12

 پطؾتبض ثط حفظ حطین ذهَني ثيوبض زض ظهبى اؾتفبزُ اظ هْبض فيعیكي ًظبضت هي ًوبیس.  -13

 نکته:

 تَؾٍؾبػتِ هحسٍز قَز زض نَضت ًيبظ هزسز ثِ هْبض فيعیكي زؾتَض آى  24زؾتَض هْبض فيعیكي ثبیس ثِ یک زٍضُ  -1

 پعقک هؼبلذ تزَیع گطزز. 

ثؿتِ  زثطاًكبض ثبلا کكيسُ ٍ کوطثٌس ایوٌي ٍیلچط ٍ زَطفِ ثطاًكبض ًطزُ زٍ حتوبً ثطاًكبض یب ٍیلچط نَضت اؾتفبزُ اظزض  -2

 قَز.

  :زؾتَضالؼول اؾتفبزُ اظ اثعاضّبي هْبض فيعیكي –ؾيبؾت ثيوبضؾتبى منـابـع/ مراجع 

 

 

 سمت وام يوام خاوًادگی ػىًان

 فبَوِ ػوطاًي تُیٍ کىىذٌ

 ؾكيٌِ گٌزي

 ظّطا اثَالفتحي

 کبضقٌبؼ ّوبٌّگ کٌٌسُ ایوٌي ثيوبض

 کبري CCUؾطپطؾتبض 

 پطؾتبض

 هسیط ذسهبت پطؾتبضي هحوسػلي هْيزي ذکىىذٌییتا

 ضئيؽ ثيوبضؾتبى زکتط حؿي حقبًي ًػاز کىىذٌ تصًیة

 5شماره ویرایش: 
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 مذايم تیماسان حادمشاقثت فیضیًلًطیک ي ماویتًسیىگ 

 ضماسٌ تاصوگشی تاصوگشیتاسیخ  تاسیخ تذيیه خط مطیکذ 

POL.6 02/09/95 10/10/0414 7 

 ٍّبي هطاقجت ٍیػُکليِ ثرف :دامى  

 فَضي ٍيؼيتْبي تْسیس کٌٌسُ حيبت ثب اضائِ  هطاقجتْبي ثحطاًي: هطاقجتْبیي ّؿتٌس کِ اظ َطیق قٌبؾبیي ٍ هسیطیت :تؼاسیف

زض قطایٍ  ،پصیطز. ایي ًَع هطاقجتْب زض ثرف ٍیػُّبي هرتلف ٍ هبًيتَضیٌگ نَضت هيترههي پيكطفتِ اظ اضگبىحوبیتْبي 

 قَز.اى ثِ ثيوبضاى اضائِ هيثحط

 پطؾتبض ،پعقک: ذصاحثان فشایى 

 ثيوبضاى :ریىفؼان  

 زؾتگبُ  ،زؾتگبُ الكتطٍقَک ،هتطاکؿيپبلؽ ،تگبُ فكبضذَى ؾيبضزؾ ،تطهَهتط ،زؾتگبُ هبًيتَضیٌگ قلجي :مىاتغ ي امکاوات

 ًٍتيلاتَض

 ذسهبت ،پطؾتبض ،پعقک: کاسکىان مشتثط  

 ثبظزیس: سيش وظاست یا پایص خط مطی 

 زچبض آؾيت یب ًبضؾبیي  ،ئناضائِ هطاقجت اظ ثيوبضاًي کِ ثِ ػلت ٍذبهت ٍيؼيت ٍ ًبپبیساضي ػلا: تیاویٍ سیاست/خط مطی

ّبي هؿتوط ٍ پبیف هساٍم اؾت لصا ثيوبضؾتبى رْت ثْجَز کيفيت اضائِ ًيبظهٌس زضیبفت هطاقجت ،تؼسز قسُّبي هاضگبى

 کٌس. اٍم ثيوبضاى حبز اَويٌبى حبنل هياظ هطاقجت فيعیَلَغیک ٍ هبًيتَضیٌگ هس ،ذسهبت

 

 

 

 سيش اجشایی: 

تحت هبًيتَضیٌگ قلجي قطاض زازُ ٍ زض نَضت کبّف یب افعایف ّط کسام اظ هَاضز  هلعم اؾت کِ ثيوبضاى ثحطاًي ضاپطؾتبض  .1

هٌظَض اظ هبًيتَضیٌگ قبهل  زّس.پعقک اقساهبت هطثََِ ضا اًزبم ضا هُلغ ؾبظز ٍ َجق ًظط  یب ضظیسًت اضقس فَ  پعقک

ٍ چک  ، تؼساز ٍ الگَي تٌفؽیبًيفكبض هتَؾٍ قط ،زضنس اقجبع اکؿيػى ،ضیت قلجي ،فكبض ؾيؿتَل ٍ زیبؾتَلگيطي اًساظُ

ٍ  چک قسى stableتب ظهبى  تَؾٍ پطؾتبض ثؿتِ ثِ ٍيؼيت ثيوبض زقيقِ 15 تب 5 ایي ػلائن ّط ثبقس.هي زضرِ حطاضت ثسى

  قَز.زض گعاضـ پطؾتبضي حجت هي

 15ٍ ّوبتَم ّط  هحل ػول اظ ًظط ذًَطیعي ،اًسقطاض گطفتِ یب آًػیَگطافي ٍ آًػیَپلاؾتي ثيوبضاًي کِ تحت ػول رطاحي .2

 قَز.زقيقِ چک هي

غيطتْبروي ٍ ثِ ضٍـ اؾتبًساضز فكبض ثيوبض ضا تفبزُ اظ هبًيتَضیٌگ ثِ قيَُ ذَى ثب اؾگيطي فكبضپطؾتبض رْت اًساظُ .3

 گيطز.( )ٍيؼيت ثبظٍ ثبیس ََضي تٌظين قسُ ثبقس کِ قطیبى ثبظٍیي زض ؾُح قلت قطاضکٌتطل ٍ حجت هي ًوبیس. 

ثِ پعقک هؼبلذ اَلاع  ،SP02< 92)تٌفؽ قكوي ٍ افت  ،>RR>35) ٍ10RR زض هَضز ثيوبضاًي کِ هككل تٌفؿي زاضًس .4

 ،قَز تب اقساهبت لاظم اظ قجيل اکؿيػى تطاپييضؾبًسُ هایكبى  رَاة ثِ اَلاع اًزبم ٍ ABGَجق زؾتَض  زازُ هي قَز ٍ

 . ٍ... اًزبم گطزز ایٌتَثبؾيَى
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قَز ٍ اقساهبت زضهبًي لاظم َجق ٍ ثِ ضٍیت پعقک هؼبلذ ضؾبًسُ هي گطفتِ ECG ،ثيوبضاًي کِ اذتلال ضیتن زاضًسزض  .5

 .قَزهيزؾتَض پعقک اًزبم 

 پطؾتبض رْت کٌتطل ضیت قلجي ثب اؾتفبزُ اظ ػسز حجت قسُ زض هبًيتَض هيعاى ضیت قلجي ضا زض پطًٍسُ ثيوبض حجت هي ًوبیس.  .6

زقيقِ قوبضـ ًوَزُ ٍ زض پطًٍسُ حجت  1حبًيِ یب  15ؾيٌِ ضا َي  تؼساز ثبلاضفتي قفؿِ ،کٌتطل تؼساز تٌفؽْت پطؾتبض ر .7

ظي ثيوبض تؼساز هي ًوبیس )ّوچٌبى کِ ًجى ضا کٌتطل هي کٌس اًگكتبى ذَز ضا ضٍي هچ ثيوبض ًگِ هي زاضز ٍ ثسٍى آگبُ ؾب

 کٌس.(تٌفؽ ضا قوبضـ هي

هتط ضا ثِ ثيوبض ٍنل ًوَزُ ٍ هيعاى آى ضا اًساظُ اکؿيپطٍح پبلؽ ،قجبع اکؿيػى ذَى قطیبًيطل زضنس اپطؾتبض رْت کٌت .8

 زّس. ثَز ثِ پعقک هؼبلذ اَلاع هي %90اگط کوتط اظ  گيطي ٍ زض پطًٍسُ ثيوبض حجت ًوبیس.

 کٌس:ثرف قٌبؾبیي هيپطؾتبض ثيوبضاى حبز ضا َجق گبم ّبي ظیط زض  .9

 ثبقس. هحسٍزُ َجيؼيفكبضذَى ؾيؿتَليک ٍ زیبؾتَليک ذبضد اظ  الف(

 ثبقس.( PR>100) هحسٍزُ َجيؼييطثبى قلت ثيوبض ذبضد اظ  ة(

 ثبقس. ، تٌفؽ قكوي(>RR>35) ٍ10RRهحسٍزُ َجيؼي تؼساز ضیت تٌفؽ ذبضد اظ  (ح

 ثبقس. 92کوتط اظ  o2sat ت(

 ثبقس. 38ث( زضرِ حطاضت ثيوبض ثبلاتط اظ 

 هقين یب ضظیسًت اَلاع هي زّس. ،ثِ پعقک هؼبلذ ،پطؾتبض ّوعهبى ثب اًزبم اقساهبت ًزبت زٌّسُ حيبت ثيوبض .10

  .قَزهيٍیعیت  /پعقک هكبٍضپعقک هقين یب پعقک هؼبلذ ،ثيوبض زض َي هست کوتط اظ ًين ؾبػت تَؾٍ ضظیسًت .11

 مشاجغمىاتغ / : 

 (اًتكبضات ضظ زاًف)هطاقجتْبي ٍیػُ پطؾتبضي 

 

 

 

 ػىًان وام ي وام خاوًادگی سمت

 هيطرليليCCUؾطپطؾتبض 

 اٍضغاًؽ پطؾتبضؾط

 اػظٓ وارٌزیاٖ

 فاعٕٝ ٚالفی
 تُیٍ کىىذٌ 

 تاییذ کىىذٌ هحوسػلي هْيزي هسیطذسهبت پطؾتبضي

 اتلاؽ کىىذٌ زکتط حؿي حقبًي ًػاز ضئيؽ ثيوبضؾتبى

  5 ضماسٌ يیشایص:
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 تیماسان دس تخص يیظٌ تشخیص َای پزیشش يوحًٌ ي اوذیکاسیًن

 ضماسٌ تاصوگشی: تاصوگشی:تاسیخ  تاسیخ تذيیه: کذ خط مطی:

POL.7 02/09/95 10/10/0414 7 

 :ٍثرف ّبي ٍیػُ دامى 

   :تؼاسیف 

ّبي قبثل اضائِ ضا زض ثرف زضیبفت کٌس ٍ ثِ زؾتَض پعقک تَاًٌس هطاقجتیطفتي ثيوبض ثِ ػٌَاى قرهي کِ هيپص :پزیشش

  .قَزهيهؼبلذ ٍ پؽ اظ تككيل پطًٍسُ زض ثرف ثؿتطي 

ٍ یب ضيبیت  ّبي لاظم ٍ ثْجَزي ًؿجي یب کبهل ثب تكريم پعقک هؼبلذثؿتطي زض ثرف پؽ اظ زضیبفت زضهبىثيوبض  :تشخیص

 قرهي ذَز ٍ ّوطاّيبى هي تَاًس ثرف ضا تطک کٌس.

 ذسهبت ،ٍ پطؾٌل ٍاحس پصیطـ ٍ تطذيم ثيوبضؾتبى ّبي ٍیػُپعقكبى ٍ پطؾٌل زضهبًي ثرف : صاحثان فشایىذ  

 : ثيوبضاى ثؿتطي زض ثركْبي ٍیػُ ریىفؼان  

  : کپؿَل اکؿيػى ،ثطاًكبضز ،ٍیلچطمىاتغ ي امکاوات  

 :پطؾٌل ٍاحس پصیطـ ٍ تطذيم  ،ٍیػُّبي ّبي ثرفهٌكي ،کليِ پطؾٌل زضهبًي ثرف ّبي ٍیػُ ،پعقک کاسکىان مشتثط

 ثيوبضؾتبى 

 : ًهؿئَل ثرف ،پعقک هؼبلذفشد پاسخگ 

 :ثبظیس  سيش وظاست یا پایص خط مطی 

 : یوٌي ثيوبض ثيوبضؾتبى ثب ّسف اضائثِ هٌظَض ثطقطاضي اضتجبٌ نحيح ثب هسزرَ ٍ افعایف ؾُح ا تیاویٍ سیاست/خط مطی ِ

 کٌس.ذيم ثِ ًحَ نحيح اَويٌبى حبنل هيّبي پصیطـ ٍ تطاًسیكبؾيَى احل پصیطـ ٍ تطذيم اظّط چِ ثْتط توبهي هط

 تیماس اص ايسطاوس دس تخص َای يیظٌ : تستشی 

 کٌس.ي هيضظیسًت هؿتقط زض اٍضغاًؽ ثيوبضاى ثؿتطي زض اٍضغاًؽ قلت ضا رْت ثؿتطي زض ثركْبي ٍیػُ اٍلَیت ثٌس .1

 زّس. ّبي لاظم ضا اًزبم هيثرف ٍیػُ ّوبٌّگي ؾَپطٍایعض رْت ضظضٍ ترت پطؾتبض ثرف اٍضغاًؽ ثب .2

ّوطاُ ثيوبض ثب زؾتَض ثؿتطي اظ پعقک هؼبلذ یب ضظیسًت ٍي رْت تككيل پطًٍسُ ثؿتطي ثِ ٍاحس پصیطـ هطارؼِ  .3

 کٌس.هي

ثِ ثرف  ثب هبًيتَضیٌگ ٍ ثيوبض ضا ثِ ّوطاُ پطًٍسُ ٍي ثب ثطاًكبضز یب ٍیلچط ،پطؾتبض ثرف اٍضغاًؽ ثب کوک ذسهبت .4

 کٌس.هيٍیػُ هٌتقل 

 کٌس.هيذسهبت ضا رْت اًتقبل نحيح ثيوبض ثِ ترت ضاٌّوبیي  ،اٍضغاًؽپطؾتبض  .5

 اٍضغاًؽ ثِ ََض کبهل ثيوبض ضا تحَیل پطؾتبض ثرف ٍیػُ هي زّس. پطؾتبض .6

 ايسطاوس تٍ تخطُای يیظٌ دس صًست اوتقال تیماس ایىتًتٍ اص

  ایٌتَثِ ثِ ثرف ٍیػُ کٌتطل ٍ چک هي ًوبیس. پعقک ضا رْت اًتقبل ثيوبض order اٍضغاًؽ پطؾتبض -1
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 پطؾتبض ثرف اٍضغاًؽ ثب ؾَپطٍایعض رْت ضظضٍ ترت ثرف ٍیػُ ّوبٌّگي ّبي لاظم ضا اًزبم هي زّس.  -2

    ّوطاُ ثيوبض ثب زؾتَض ثؿتطي اظ پعقک هؼبلذ یب ضظیسًت ٍي رْت تككيل پطًٍسُ ثؿتطي ثِ ٍاحس پصیطـ هطارؼِ  -3

 کٌس.هي

   پطؾتبض اٍضغاًؽ رْت اًتقبل ثيوبض ٍ اؾتفبزُ اظ زؾتگبُ ًٍتيلاتَض ّوبٌّگي ّبي لاظم ضا ثب پطؾتبض ثرف ٍیػُ اًزبم  -4

 هي زّس.

 ثيوبض ضا ثب ثطاًكبضز ٍ تزْيعات لاظم ثب ّوطاّي تكٌؿيي ثيَْقي ثِ ثرف ٍیػُ اًتقبل هي زّس. ،پطؾتبض -5

ثِ ثيوبض ٍنل هي کٌس ٍ زض اٍليي فطنت َجق زؾتَض پعقک هؼبلذ  پطؾتبض ثرف ٍیػُ زؾتگبُ ًٍتيلاتَض ضا آهبزُ ٍ -6

 آى تغييطات زؾتگبُ اًزبم هي قَز. هكبٍضُ ثيَْقي اًزبم ٍ َجق

 : دس تخص َای يیظٌ تیماس اص ياحذ پزیشش تستشی -الف 

 کٌٌس. بضؾتبى هطارؼِ هيثِ ٍاحس پصیطـ ثيو ثيوبض ٍ ّوطاّيبى ٍي ثب زاقتي زؾتَض ثؿتطي اظ پعقک هؼبلذ .1

 ّوبٌّگي ّبي لاظم ضا اًزبم هي زّس.  ؾَپطٍایعضٍاحس پصیطـ رْت ثؿتطي ًوَزى ثيوبض ثب  پطؾٌل .2

 کٌس.هيثيوبض ٍ ّوطاّيبى ٍي ضا ثِ ثرف ٍیػُ ضاٌّوبیي  ،ٍاحس پصیطـ پؽ اظ تككيل پطًٍسُ ثؿتطيپطؾٌل  .3

 کٌس.هيثيوبض ضا رْت اًتقبل نحيح ثِ ترت ضاٌّوبیي  ،پطؾتبض ثرف ٍیػُ .4

 کوک هي ًوبیٌس. ذسهبت ثرف یب ّوطاّيبى ثِ ثيوبضرْت تؼَیى لجبؼ .5

  ثيوبض ضا ثِ زؾتگبُ هبًيتَضیٌگ ٍنل هي ًوبیس. ،پطؾتبض .6

 پطؾتبض ػلائن حيبتي ثيوبضکٌتطل هي کٌس ٍ زض پطًٍسُ ثيوبض حجت هي ًوبیس.  .7

 کٌس.هيٍیعیت  حبلپعقک هؼبلذ ٍ یب ضظیسًت ٍي ثيوبض ضا رْت گصاقتي زؾتَضات زاضٍیي ٍ گطفتي قطح  .8

 ثيوبض ضا ثطاي اًزبم آظهبیكبت هَضز ًيبظ َجق زؾتَض پعقک هؼبلذ هي گيطز. ٍ ًوًَِ ذَى EKG ،پطؾتبض .9

 کٌس.هيَجق زؾتَض پعقک هؼبلذ قطٍع  پطؾتبض زاضٍ زضهبًي ضا .10

 اضائِ هي زّس.آهَظـ ّبي لاظم ضا ًؿجت ثِ ثرف ٍ تزْيعات  ،ثيوبض ايُطاة کبّف رْتپطؾتبض  .11

   هاي ويژهتزخيص بيمار اس بخش -ب

زض نَضت  ٍ زؾتَض تطذيم تَؾٍ ایكبى ًَقتِ هي قَز ٍ یبکٌس هيثيوبض ضا ٍیعیت  ،پعقک هؼبلذ یب ضظیسًت قلت .1

   ٍ اًگكت  ءزض پطًٍسُ ثيوبض اهًب هطثََِ ضا فطم ،پؽ اظ اَلاع ثِ پعقک هؼبلذ ّوطاّبى ٍ قرهي ثيوبض ضيبیت

 ظًٌس. هي

هطارؼبت  ّبي لاظم ٍزضهبى ،ّبي پؽ اظ تطذيمآهَظقْبي لاظم ضا رْت هطاقجت ،آهَظـ ثيوبضپعقک ٍ یب هؿئَل  .2

 زّس.ثؼسي ثِ ثيوبض تَييح هي

ٍ ؾبیط آهَظقْبي لاظم زاضٍ  ًؿرِ زاضٍیي ثيوبض تَؾٍ پعقک هؼبلذ ٍ یب ضظیسًت ًَقتِ هي قَز ٍ چگًَگي ههطف .3

 . آهَظـ ثيوبض تَييح زازُ هي قَز تَؾٍ ایكبى ٍ یب هؿئَلهيعاى فؼبليت ضٍظاًِ(  ،هطاقجت اظ ظذن ،)ضغین غصایي

 ذلانِ پطًٍسُ ثيوبض تَؾٍ پعقک هؼبلذ یب ایٌتطى قلت ًَقتِ هي قَز. .4

قَز ٍ ثطگِ زٍم ذلانِ پطًٍسُ ٍ آهَظـ ثِ ثيوبض ٍ ّوچٌيي ِ پطًٍسُ تَؾٍ هٌكي ثرف اًزبم هياهَضات هطثٌَ ث .5

 گطزز.هٌكي ثرف ثِ ٍاحس تطذيم اضؾبل هيقَز ٍ پطًٍسُ تَؾٍ ِ ثيوبض تحَیل زازُ هياضک لاظم ثؾبیط هس

ک لجبؼ ثيوبض ثب کو ،ٍیػُپؽ اظ تؿَیِ حؿبة ثيوبض تَؾٍ ّوطاّيبى ٍي ٍ تحَیل ثطگِ تؿَیِ حؿبة ثِ ثرف  .6

 کٌس.تبض ثيوبض آًػیَکت ٍي ضا ذبضد هيقَز ٍ پطؾّوطاّيبى ٍ ذسهبت ثرف تؼَیى هي
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ثطاًكبضز یب  يٍِؾيلِ یب زض نَضت ًيبظ ث ثيوبض ثب پبي ذَز ٍ ،تَؾٍ پطؾتبض اَويٌبى اظ اًزبم ّوِ اهَض هطثٌَپؽ اظ  .7

 ٍیلچط ثرف ضا تطک هي کٌس.

 CCUبخش  در بيماران بستزي  انذيکاسيون هاي

ضٍظي زاضًس ثؿتطي هي قًَس ثيوبضاًي کِ ثيوبضي ّبي حبز، قسیس ٍ ًبپبیساض قلجي ٍ ًيبظ ثِ زضهبى ترههي، ًظبضت قجبًِ 

ي قلجي، ازم حبز ضیِ، آهجَلي اظ رولِ ایي ثيوبضي ّب هي تَاى ثِ آًػیي ّبي ًبپبیساض قلجي، اًفكتَؼ هيَکبضز، ًبضؾبیي ّب

گ ثؼس اظ ػول رطاحي ٍ یب ؾعاضیي ًيبظ ثِ هبًيتَضیٌ ي کِّوچٌيي ثيوبضاً .ٍ آضیتوي ّبي قلجي اقبضُ کطز post PCI ضیِ،

    ي ٍ آضیتوي ّبي گصضا حيي ػول رطاحي ًيع زض ثرف ؾي ؾي یَ ثؿتطي ؿپوي، پطُ اکلؿپقٌس هبًٌس اکلوزاقتِ ثب

 هي گطزًس.

 ICUبخش  در بيماران بستزي  انذيکاسيون هاي

قبهل ثيوبضاى ًيبظهٌس هطاقجت ٍیػُ ٍ ترههي ثؼس اظ اػوبل رطاحي قلت ثبظ ٍ ّوچٌيي  ICUثيوبضاى ثؿتطي زض ثرف 

ضیَي زض ثرف ّبي ثؿتطي کِ ًيبظ ثِ  -قلجي اظ احيب ثؼسيي زض هَاضزي ثيوبضاى تؼَیى زضیچِ ّبي قلجي هي ثبقس. ّوچٌ

 هبًيتَضیٌگ هساٍم زاضًس ًيع زض ایي ثرف ثؿتطي هي گطزًس.ٍ تَْیِ هكبًيكي 

 

 ؾيبؾت ثيوبضؾتبىمىاتغ/ مشاجغ: 

 سمت وام يوام خاوًادگی  ػىًان

 یٍ کىىذٌتُ

  ليلا ثبغؼليكبّي

 اکطم هزطز

 فبَوِ ٍاقفي

 ؾَپطٍایعض

  ظازُػبزل CCUؾطپطؾتبض 

 ؾطپطؾتبض اٍضغاًؽ

 هسیط ذسهبت پطؾتبضي  هحوسػلي هْيزي ذکىىذٌییتا 

 ضئيؽ ثيوبضؾتبى زکتط حؿي حقبًي ًػاز تصًیة کىىذٌ 

  3ضماسٌ يیشایص : 
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 ضىاسایی تٍ مًقغ ي وحًٌ سسیذگی تٍ تیماسان تذحال ي ايسطاوسی دس تخص َای تستشی

 ضماسٌ تاصوگشی: تاصوگشی:تاسیخ  تاسیخ تذيیه: کذ خط مطی:

POL.8- 1 01/09/95 10/10/0414 7 

  :ٍکليِ ثركْبي ثؿتطيدامى 

 : قطایُي اؾت کِ حيبت ثيوبض ثسٍى هساذلات فَضي تْسیس ٍ یب ػَاضو رسي ثِ ٍي تحويل  تؼاسیف: ضشایط ايسطاوسی

 .هي قَز

 : ؾَپطٍایعض ،پطؾتبض ،پعقک صاحثان فشایىذ 

  :ثيوبضاىریىفؼان 

 :زؾتگبُ  -تطالي اٍضغاًؽ -زاضٍّبي حيبت ثرف ٍ يطٍضي مىاتغ ي امکاواتECG الكتطٍقَک ٍ 

 :پعقک -پطؾتبض کاسکىان مشتثط 

 ؾطپطؾتبض  اسخگً :فشد پ 

  :ايظبضت ٍ ثبظًگطي زٍضًُسيش وظاست یا پایص خط مطی 

 :ثب تَرِ ثِ لعٍم اضائِ ثِ هَقغ ذسهبت زضهبًي ٍ هطاقجت حيبتي ٍ ًزبت ثرف ثِ ثيوبضاى ثسحبل ٍ  تیاویٍ سیاست/خط مطی

       اًس ایي قسُ يقطایٍ اٍضغاًؿ اٍضغاًؿي ثيوبضؾتبى ثب ّسف ضؾيسگي ٍ ضفغ هككلات ثِ هَقغ ثيوبضاى ثؿتطي کِ زچبض

 .ذٍ هكي ضا ارطا هي ًوبیس

 :سيش اجشائی 

 کٌس.قٌبؾبیي هي ،زّسهيضا  بضاًي کِ احتوبل ٍذبهت حبل آى ّبثيو ،ٍليِ ٍ اضظیبثي ّبي هؿتوطپطؾتبض زض اضظیبثي ا .1

ضا تحت هبًيتَضیٌگ هساٍم ٍ هطاقجت ّبي زقيقِ یكجبض ثيوبض 15پطؾتبض ثيوبض ضا زض اتب  هكطف ایؿتگبُ پطؾتبضي ثؿتطي کطزُ ٍ  .2

 فيعیَلَغیكي قطاض هي زّس.

 پطؾتبض ثِ ثيوبض ٍ ّوطاُ ٍي آهَظـ ّبي لاظم زض هَضز ػلائن ذُط ٍ ٍذبهت حبل ثيوبض ضا هي زٌّس. .3

 کٌس.هيٍ ٍذبهت حبل ثيوبض ضا قٌبؾبیي  ٍيؼيت ػلائن حيبتي تغييط زض کَتبُ تطیي ظهبىثب ثطضؾي هساٍم ایي ثيوبضاى پطؾتبض  .4

 پطؾتبض ؾطیؼبً اقساهبت ًزبت زٌّسُ حيبت ضا اًزبم هي زّس. .5

 ضؾبًس.ثيوبض ضا ثِ اَلاع پعقک هؼبلذ هيپطؾتبض ٍيؼيت  .6

 کٌس.هيّبي ٍیػُ هٌتقل ضا َجق زؾتَض پعقک ثِ ثرف هطاقجتثيوبض  پطؾتبض .7

ثِ پعقک هؼبلذ  ضا زاضز o2satافت  ٍ لائن حيبتي غيطَجيؼي یب ًبپبیساضػ ،ثيوبضاًي کِ افت ؾُح َّقيبضيٍيؼيت پطؾتبض  .8

 هي ًوبیس.اػلام  99ٍ زض نَضت لعٍم کس  زّسهياَلاع 

 قَز.قک هقين یب ضظیسًت اَلاع زازُ هيزض نَضت ػسم حًَض پعقک هؼبلذ ثِ پع نکته:

ثبیس یک پطؾتبض آهَظـ زیسُ  ي کِ اهكبى اًتقبل ثِ ثرف ٍیػُ ضا ًساضًس )ػسم ٍرَز ترت ذبلي زض ثرف ّبي ٍیػُ( ثيوبضاى ثسحبلنکته: 

تب ثِ  زض نَضت ػسم ٍرَز ًيطٍ کبفي زض ثرف ثِ زفتط پطؾتبضي رْت تبهيي ًيطٍي هَضز ًيبظ اَلاع زازُ قَزٍ یب  زض ًظط گطفتِ قَز

  .تِ ثبقسحًَض زاقثيوبض  هؿتوط ثط ثبليينَضت 
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 ؾيبؾت ثيوبضؾتبى  :مىاتغ/ مشاجغ

 سمت وام يوام خاوًادگی ػىًان

 تُیٍ کىىذٌ
 فبَوِ ضحيقي

 ؾكيٌِ گٌزي

 ؾَپطٍایعض آهَظقي

 کبري CCU پطؾتبضؾط

 هسیطذسهبت پطؾتبضي هحوسػلي هْيزي ذکىىذٌییتا

 ضئيؽ ثيوبضؾتبى زکتط حؿي حقبًي ًػاز تصًیة کىىذٌ

 5  يیشایص:
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 ضىاسایی تٍ مًقغ ي وحًٌ سسیذگی تٍ تیماسان تذحال ايسطاوسی دس تخص تستشی ايسطاوس

 ضماسٌ تاصوگشی: تاصوگشی:تاسیخ  تاسیخ تذيیه: کذ خط مطی:

POL.8- 2 05/09/95 10/10/0414 8 

  :ٍثرف اٍضغاًؽدامى 

  :ٍنل  )ایٌتَثبؾيَى ٍ فَضي ٍیػُ ًظيط اقساهبت تٌفؿيگطزز کِ ًيبظ ثِ اقساهبت بضاى ثسحبل ثِ ثيوبضاًي اَلا  هيثيوتؼاسیف

 ... زاضًس.قَک ٍ ،ثِ ًٍتيلاتَض( اقساهبت قلجي

 : پعقكبى آًكبل ٍ هقين ،هؿئَل قيفت ،پعقک هؿئَل قيفتصاحثان فشایىذ 

 :ثيوبضاى  ریىفؼان 

  :زاضٍ  ،طزؾتگبُ گلَکَهت ،زؾتگبُ الكتطٍقَک ،زؾتگبُ فكبضؾٌذ ،ثطاًكبضز ،ٍیلچطمىاتغ ي امکاوات 

 :پعقكبى ٍ پطؾتبضاى ثرف اٍضغاًؽ ٍ پعقكبى هقين ٍ آًكبل کاسکىان مشتثط 

 : ًهؿئَل ثرف فشد پاسخگ 

 :ثبظزیسّبي زٍضُ اي سيش وظاست یا پایص خط مطی 

 :ثِ هٌظَض ذسهت ضؾبًي ثِ ثيوبضاًي کِ َجق ًظط پعقک اٍضغاًؽ ثِ هطاقجتْبي ٍیػُ ًيبظ زاضًس  تیاویٍ سیاست/خط مطی

 ؾيبؾت ارطاي ایي ذٍ هكي ضا ارطا هي کٌس. ،ثيوبضؾتبى ثب ّسف افعایف ٍ اضتقبء ذسهبت ترههي

 : سيش اجشائی 

پطؾتبض تطیبغ اثتسا ثيوبض ثسحبل ضا ثلافبنلِ ثؼس اظ ٍضٍز ثهِ اٍضغاًهؽ ؾهُح ثٌهسي ًوهَزُ ؾهپؽ ػلائهن حيهبتي ٍ ؾهُح           .1

 ثهب حًهَض ؾهَپطٍایعض    اضربع زازُ ٍ زض نهَضت لهعٍم کهس احيهبء ضا     CPRثيوبض ضا فَضاً ثِ اتب   ،َّقيبضي ثيوبض ضا ثطضؾي ًوَزُ

 فؼبل ًوَزُ ٍ ّوعهبى ثِ پعقک اٍضغاًؽ/ پعقک هترهم اٍضغاًؽ ٍ ضظیسًت اَلاع هي زّس. ثطاؾبؼ زؾتَضالؼول

ٍ  ٍي ضا هبًيتَض ٍ ؾُح َّقهيبضي  CPRپطؾتبض اٍضغاًؽ/ تكٌؿيي ثيَْقي اٍضغاًؽ ثِ هحى ٍضٍز ثيوبض ثسحبل ثِ اتب   .2

 ضاُ َّایي ضا چک هي ًوبیس.

پعقک/ پعقک هترهم اٍضغاًؽ ثِ هحى اَلاع اظ حًَض ثيوبض ثسحبل زض اٍضغاًؽ ثط ثبليي ٍي حبيهط قهسُ ٍ ثيوهبض ضا     .3

 ثَُض کبهل هؼبیٌِ هي ًوبیس.

ثيوهبض ایٌتَثهِ ٍ زض    O2satپعقک هترهم َت اٍضغاًؽ/ تكٌؿيي ثيَْقي زض نَضت کبّف ؾُح َّقهيبضي ٍ افهت    .4

 قَز.قطٍع هي CPRبیيس پعقک ٍ ػسم ضیتن قلجي نَضت ت

تَؾٍ پطؾٌل اٍضغاًؽ  CPRپعقک هترهم اٍضغاًؽ/ ضظیسًت هسیطیت تين احيبء ضا ثط ػْسُ گطفتِ ٍ تب ٍضٍز تين احيبء  .5

 اًزبم هي گيطز.

يؼيت پعقک هترهم اٍضغاًؽ ثطاؾبؼ قَاًيي ٍ هقطضات آًكبلي ههَة هؼبًٍت ؾلاهت ٍظاضت ثْساقت ٍزض نَضت ًيبظ  .6

 زقيقِ ثط ثبليي ثيوبض حبيط هي گطزًس. 30ثيوبض ضا ثِ اَلاع پعقک هترهم آًكبل هي ضؾبًس ٍ ایكبى حساکخط َي

زؾهتَض   CPRپعقک َت اٍضغاًؽ/ ضظیسًت ػوليبت احيبء ضا َجق زؾتَضالؼول ٍظاضت ثْساقت ازاههِ ههي زّهس ٍ حهيي     .7

 زّس. کٌتطل ػلائن حيبتي ثيوبض ضا رْت ذتن ٍ یب ازاهِ ػوليبت هي

 پطؾتبض اٍضغاًؽ ػلائن حيبتي ثيوبض ضا کٌتطل ٍ ٍيؼيت ثيوبض ضا ثِ اَلاع پعقک هترهم اٍضغاًؽ هي ضؾبًس. .8
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ؾَپطٍایعض زض نَضت هَفقيت آهيع ثَزى ػوليبت احيبء ٍ تخجيت ٍيؼيت ثيوبض رْت اًتقبل ٍي ثِ ثرف هطاقجتْهبي ٍیهػُ    .9

 ّوبٌّگي ّبي لاظم ضا ثؼول هي آٍضز.

ٍ یب اهكبى اضائِ ذسهبت زضهبًي زض ضتي کِ زض ثرف ّبي ٍیػُ ثيوبضؾتبى ترت ذبلي ٍرَز ًساقتِ ثبقس ؾَپطٍایعض زض نَ .10

 رْت اػعام ثيوبض ثِ زیگط هطاکع زضهبًي ّوبٌّگي ّبي لاظم ضا ثؼول هي آٍضز.ایي هطکع ٍرَز ًساقتِ ثبقس 

زض نَضت ػسم هَفقيت ػوليبت احيبء رْت اًتقبل هتهَفي ثهِ ؾهطزذبًِ ّوهبٌّگي ّهبي لاظم ضا       پطؾتبض هؿئَل قيفت  .11

 ثؼول هي آٍضز.

 ؾيبؾت ثيوبضؾتبى: مىاتغ/ مشاجغ

 سمت خاوًادگی يوام وام ػىًان

 تُیٍ کىىذٌ

 هحوسػلي غيبثزکتط 

 اػظن کبضگطیبى

 هحوس ّبزي ظحوتكف

 فبَوِ ٍاقفي

 هؿئَل فٌي اٍضغاًؽ

 هيطرليلي CCUؾطپطؾتبض 

 ؾَپطٍایعض

 ؾطپطؾتبض اٍضغاًؽ

 هسیط ذسهبت پطؾتبضي هحوسػلي هْيزي ذکىىذٌییتا

 ضئيؽ ثيوبضؾتبى زکتط حؿي حقبًي ًػاز تصًیة کىىذٌ

 5ضماسٌ يیشایص:  
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وحًٌ اطلاع سساوی تذين َشگًوٍ پىُان کاسی يقایغ واخًاستٍ مىجش تٍ خساست تشای تیماس/ خاوًادٌ/ 

 مشاجؼیه

 

  :ٍکليِ ثرف ّبي ثيوبضؾتبىدامى  

زض زضهبى ثيوبضي یب رطاحتي کِ اًتظبض ثْجَزي ٍ  هَفقيتػسم  ،ٍقبیؼي کِ ثهَضت ًبذَاؾتِ )ػَاضو یب پيبهسّبي ًبذَاؾتِتؼاسیف: 

اؾت( یب اتفب  ًبذَاؾتِ پعقكي کِ غيطقبثل پيف ثيٌي ثَزُ ثِ ًحَي کِ تَؾٍ ثيوبضؾتبى یب ًظبم ؾلاهت ایزبز قسُ ٍ  ثَزُزضهبى آى 

  ضٍاًي ثِ ثيوبض قسُ اؾت.-ثبػج آؾيت یب نسهِ ضٍحي

 
کد 

 شاخص

 عنوان شاخص کد شاخص عنوان شاخص کد شاخص عنوان شاخص

 0کد 
 فٛرت تٝ جزاحی ػُٕ ا٘جاْ
 0کد  عآِ ػضٛ رٚی اؽتثاٜ

 رٚی اؽتثاٜ فٛرت تٝ جزاحی ػُٕ ا٘جاْ
 دیٍز تيٕار

 3کد 
 رٚی تز اؽتثاٜ رٚػ تا جزاحی ػُٕ ا٘جاْ

 تيٕار

 4کد 
 device ٌٛ٘ٝ ٞز ٌذاؽتٗ جا
 در.....  پٙظ ٚ ليچی ٚ ٌاس اس اػٓ

 تذٖ
 5کد 

 تلافافّٝ یا جزاحی ػُٕ حيٗ در ٔزي
 ٚضؼيت دارای تيٕار در ػُٕ اس تؼذ

 عثيؼی علأت
 6کد 

( DONOR) دٞٙذٜ تا ٔقٙٛػی تّميح
 ٘اتارٚر سٚجيٗ در اؽتثاٜ

 7کد 
 تٝ تيٕار جذی ٘اتٛا٘ی یا ٔزي
 ٚ دارٚ اس اعتفادٜ ٞزٌٛ٘ٝ د٘ثاَ

 ٔيىزٚتی آِٛدٜ تجٟيشات
 8کد 

 د٘ثاَ تٝ تيٕار جذی ٘اتٛا٘ی یا ٔزي
ٔثاَ: ٚفُ ) ٞای آِٛدٜ اس دعتٍاٜ اعتفادٜ

آ٘تی صٖ ٔثثت  HBS Ag دعتٍاٜ دیاِيش
 آ٘تی صٖ ٔٙفی( HBS Ag تٝ تيٕار

 9کد 
 ٞز د٘ثاَ تٝ تيٕار جذی ٘اتٛا٘ی یا ٔزي

 ػزٚلی آٔثِٛی ٌٛ٘ٝ

 01کد 
 ؽخـ تٝ ٘ٛساد تحٛیُ ٚ تزخيـ

 لا٘ٛ٘ی ِٚی اس غيز اؽخاؿ یا ٚ
 00کد 

 وٝ تغتزی سٔاٖ در تيٕار ؽذٖ ٔفمٛد
تىؾذدر تيٕاراٖ  عَٛ عاػت 4 اس تيؼ

تغتزی وٝ ٘ياسٔٙذٔزالثت أٗ ٚ یا عغح 
تالای تحت ٘ظز ٔی تاؽٙذ ٔا٘ٙذ 

دٔا٘ظ،عایىٛس ، اختلالات عایىِٛٛصیه ٚ 
 خغز خٛدوؾی 

 00کد 
خٛدوؾی یا الذاْ تٝ خٛد وؾی در ٔزوش 

 درٔا٘ی

 03کد 
 تٝ تيٕار جذی ٘اتٛا٘ی یا ٔزي
 ٘ٛع تشریك در اؽتثاٜ ٞزٌٛ٘ٝ د٘ثاَ
 ....دارٚ، تشریك سٔاٖ دٚسدارٚ، دارٚ،

 04کد 
تا ٚاوٙؼ ِٕٞٛيتيه تٝ  ٔزي یا ٘اتٛا٘ی

ػّت تشریك ٌزٜٚ خٖٛ اؽتثاٜ در 
 ی خٛ٘یٞا فزاٚردٜ

 05کد 
 عثيؼی سایٕاٖ اثز ٔادر تز ٔزي ٔٛارد وّيٝ

 عشاریٗ یا ٚ

 

 06کد 
 د٘ثاَ تٝ جذی ٘اتٛا٘ی یا ٔزي

 درٔا٘ی ٔزوش در ٞيپٌّٛيغٕی
 07کد 

 پذیزػ اس تؼذ 4 ٚ 3 درجٝ تغتز سخٓ
 تيٕار

 درٔاٖ در تؼُّ اس ٘اؽی ٘ٛساد وز٘يىتزٚط 08کد 

 09کد 
 تٝ تيٕار جذی ٘اتٛا٘ی یا ٔزي
 غيز دعتىاری ٌٛ٘ٝ ٞز ػّت

 فمزات عتٖٛ افِٛی
 01کد 

 احياء تيٓ اػضای در جذی ٘اتٛا٘ی یا ٔزي
 د٘ثاَ تٝ اِىتزیىی ؽٛن ٌٛ٘ٝ ٞز ٔتؼالة

 اؽىالات اس ٘اؽی تٛا٘ذ ٔی وٝ تيٕار احياء
 .تاؽذ تجٟيشات فٙی

 00کد 
 ٌاسٞای اؽتثاٜ اعتفادٜ تا ٔزتثظ حٛادث
 ٌاسٞای تا اوغيضٖ) تيٕار تٝ ٔختّف

 .....(دیٍز

 ضماسٌ تاصوگشی تاصوگشی:تاسیخ  تاسیخ تذيیه: خط مطی: کذ
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 00کد 

 الذأات د٘ثاَ تٝ ٞای عٛختٍی
 اعاق اِىتزٚدٞای ٔا٘ٙذ درٔا٘ی

 تٝ تذٖ ٞای عٛختٍی: ٔا٘ٙذ) ػُٕ
 (لّة جزاحی د٘ثاَ

 03کد 
 ٞای ٍٟ٘ذار٘ذٜ ٚ ٔحافظ تا ٔزتثظ ٔٛارد

 تيٕار ا٘ذاْ وزدٖ ٌيز: ٔثاَ) تخت اعزاف
 ...(ٔحافظ، خزاتی ٔحافظ، در

 04کد 
 حيٗ در عمٛط: ٔثاَ) تيٕار عمٛط
 تخؼ تٝ ا٘تماَ حيٗ در تيٕار جاتجایی
 .....(پّٝ، اس عمٛط تزداری، تقٛیز

 05کد 
 ٚ رػایت ػذْ تا ٔزتثظ ٔٛارد
 06کد  پشؽىی اخلاق چارچٛب اس ػذَٚ

 ٚ ؽتٓ ٚ ضزب) فيشیىی آعية ٞزٌٛ٘ٝ
 تيٕار رتٛدٖ 07کد  تيٕار تٝ ٚاردٜ...( 

 08کد 
 خغز خاؿ دارٚی تشریك تٝ افزار
 الذأات تؼٕذی لغغ یا آفزیٗ

 درٔاٖ وادر تٛعظ درٔا٘ی

 

 09کد  

وّيٝ ٔٛارد ٔزي ٘ٛساد تٝ د٘ثاَ سایٕاٖ 
 عثيؼی ٚ یا عشاریٗ

 

 

 : زضهبًيکليِ ثرف ّبي صاحثان فشایىذ 

  :گيطًسگبى ذسهتریىفؼان 

 :فًبي فيعیكي هٌبؾت ،ًيطٍي اًؿبًي مىاتغ ي امکاوات 

 زثيط کويتِ  ،پطؾتبض ٍ زثيط کويتِ اذلا  ثبليٌي ،هسیط پطؾتبضي ٍ ؾطپطؾتبضاى ،پعقكبى ،ضیبؾت ٍ هسیطیت :کاسکىان مشتثط

 هطگ ٍ هيط

  : ًضیبؾت ثيوبضؾتبىکبضقٌبؼ ضؾيسگي ثِ قكبیبت، فشد پاسخگ 

  :اظ َطیق ثطضؾي هؿتٌسات ٍ اقساهبت اًزبم قسُ سيش وظاست یا پایص خط مطی 

  :افهعایف هْبضتْهبي ثهبليٌي ٍ     ،ثْجَز فؼبليت ّبي زضههبًي  ثطاي ثطًبهِ ضیعيثيوبضؾتبى ثِ هٌظَض تیاویٍ سیاست/خط مطی

ٍقهبیغ ًبذَاؾهتِ زضههبًي ٍ رجهطاى     طي اظ ثهطٍظ  يؾْل اًگبضي زض ؾيط زضهبى ٍ پيكهگ  اذلاقي رْت کبّف ثطٍظ هَاضز غفلت ٍ

 .کٌس هي ارطا ضا هكي ذٍ ایي ،ت انَل اذلاقي ٍ کطاهت اًؿبًيذؿبضت ٍاضز ثِ ثيوبضاى ًبقي اظ ٍقبیغ ًبذَاؾتِ ثب ضػبی

 :سيش اجشائی  

ثيوهبضاى  هَضز  کليِ کبزض زضهبًي زض ّط هَقؼيت قغلي ٍ هكبًي ثِ ََض هؿتقين ٍ غيطهؿتقين هؿئَل ذُبّبي ضخ زازُ زض -1

ػسم ضػبیت هَاظیي قًبیي ٍ پعقكي زض هؿيط زضهبًي نَضت گيطز ٍ ثبػج ثطٍظ ذؿبضت  ،ثٌبثطایي چٌبًچِ غفلت ،هي ثبقٌس

 یس.آگطزز هي ثبیؿت فطز ذبَي ًؿجت ثِ رجطاى آى ثط

قطح گعاضـ ٍاقؼِ تَؾٍ ؾطپطؾتبض یب هؿهئَل قهيفت    ،نَضت ثطٍظ ٍقبیغ ًبذَاؾتِ کِ هٌزط ثِ ذؿبضت ثِ ثيوبض قَز زض -2

 .گطزززفتط ضؾيسگي ثِ قكبیبت اػلام  یب ؾَپطٍایعض ،ثِ کبضقٌبؼ ایوٌي

 قَز.ّوطاُ ثِ زفتط ضیبؾت زػَت هي / ثيوبض ،ؾبػت اٍليِ ثؼس اظ ٍقَع حبزحِ 24زض َي -3

 ،ههسیطیت  ،ضیبؾهت  ،اًهس ّوطاّبى تؼييي قسُ کبضکٌبًي کِ زض کويتِ اذلا  ثبليٌي رْت تَييح فطایٌس ثِ ثيوبض/ ،هؿئَلاى -4

 ثبقٌس.تطٍى ٍ ؾَپطٍایعضیي ثيوبضؾتبى هيه

پطؾٌل زضگيط ٍاقؼِ ًبذَاؾتِ رْت تَييح فطایٌس یب اظْهبض پكهيوبًي ٍ    ،لعٍم ثٌب ثِ تكريم ضیبؾت ثيوبضؾتبىزضنَضت  -5

 ًوبیس.ضذَاّي رْت حًَض زض رلؿِ قطکت هيتبؾف ٍ ػص

ثبظ ٍ هٌؿزن  ،حبزحِ ًبذَاؾتِ ثب ثطقطاضي اضتجبٌ نبزقبًِثؼس اظ ٍقَع یک  ،اػًبي تؼييي قسُ اظ ؾَي کويتِ اذلا  ثبليٌي -6

 ّوطاُ يوي تكطیح حبزحِ ضخ زازُ اظْبض پكيوبًي ٍ تبؾف هي ًوبیس./ ثب ثيوبض

ّوطاّبى زض اثتهسا ثبیهس    ثبليٌي زضذهَل اَلاع ضؾبًي ٍاقؼِ ًبذَاؾتِ ثِ ثيوبض/ اػًبي تؼييي قسُ اظ ؾَي کويتِ اذلا  -7

آهبزگي لاظم ضا زاقتِ ثبقٌس ٍ هكبلوِ ضا قطٍع کٌس ٍ ٍاقؼيبت ضا ثيبى ًوَزُ ٍ زض ازاهِ ثِ ؾهري ثيوبض/ّوطاّهبى ثهب زقهت     

 )گَـ زازى فؼبل( ٍ زض ازاهِ ًتيزِ گيطي ٍ نَضتزلؿِ قَز. گَـ زّس.
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ایهي ذَاؾهتِ ّهبي     ،اًتظبضات ٍ ذَاؾتِ ّبیي زاضز کِ زض رلؿِ ،ّوطاّبى کِ ٍقبیغ ًبذَاؾتِ ثطاي آًْب اتفب  افتبزُ ثيوبض/ -8

 هٌُقي ثِ هَقغ تكريم زازُ ٍ ًؿجت ثِ ضفغ آى اقساهبت لاظم اًزبم هي قَز.

 گيطز.ّبي لاظم رْت پيگيطي ثيوبض/ّوطاّبى اظ َطیق هطارغ قبًًَي نَضت هيضاٌّوبیي -9

ط کويتِ اذهلا  ثهبليٌي   قَز ٍ هؿتٌسات رلؿِ رْت حفظ هحطهبًگي تَؾٍ زثيهحطهبًگي ٍقبیغ ضخ زازُ اًزبم هيحفظ  -10

 قَز.ثبیگبًي هي

 کٌٌس.رلؿِ ضا ثيطٍى اظ رلؿِ ثبظگَ ًوياػًبي حبيط زض رلؿِ اتفبقبت  -11

رْت ثيوهِ هؿهئَليت پطؾهٌل    اي ثطذَضزاض هي ثبقٌس ٍ ثيوبضؾتبى ّوبٌّگي لاظم ضا ظ ثيوِ هؿئَليت حطفِکليِ پطؾٌل ا -12

 زّس.اًزبم هي

زاضٍ ٍ لَاظم ٍ... ٍ  ،ي هطتجٍ ثب آى اػن اظ ّتليٌگبًٌس افعایف ََل هست اقبهت ّعیٌِّبي رجطاًي هاظ ثيوبض زض قجبل ّعیٌِ -13

-ضت ًبقي اظ ٍقبیغ ًبذَاؾتِ ّعیٌِي ثطاي رجطاى ذؿبي ٍ یب زضیبفت ذسهبت ثؼسطّوچٌيي ثبثت ََلاًي قسى هست ثؿت

 اي زضیبفت ًوي کٌس.

ضٍحي ٍ ضٍاًي( ثِ ثيوهبض زض کويتهِ هَضتهبليتي ٍ هَضثيهسیتي      ،هبلي ،زضذهَل رجطاى ذؿبضت ّبي ٍاضزُ )اػن اظ رؿوي -14

ؾبؼ قكبیبت ٍانلِ ضٍحي ٍ ضٍاًي اًزبم هي پصیطز ٍ ثطاي رجطاى ًحَُ ذؿبضت ٍاضزُ ثط ا ،تكريم هَاضز ذؿبضت رؿوي

یب زضیبفت گعاضـ زض حيي ثبظزیسّبي هيساًي اظ ًظط هيعاى قهست آؾهيت ٍاضزُ ثهِ ثيوهبض / ههطارؼيي زض کويتهِ اذهلا         

 ثيوبضؾتبى تهوين گيطي ذَاّس قس.

 

 

 تجزتيات تيٕارعتاٖ -تخؾی اػتثار مىاتغ/ مشاجغ:

 

 سمت خاوًادگی وامي  وام ػىًان

 تُیٍ کىىذٌ

 زکتط ػجبؼ نبزقي

 فبَوِ ؾبزات حؿيٌي

 فبَوِ ثَؾتبًي

  فبَوِ ػوطاًي

 هؿئَل هسزکبضي

 کبضقٌبؼ ضؾيسگي ثِ قكبیبت

 هؿئَل ثْجَز کيفيت

 ثيوبض ایوٌي ّوبٌّگ کٌٌسُ کبضقٌبؼ

 هسیط ثيوبضؾتبى زکتط ػجبؾؼلي هؼظوي تاییذکىىذٌ

 ضیبؾت ثيوبضؾتبى زکتط حؿي حقبًي ًػاز تصًیة کىىذٌ

 

 2ضماسٌ يیشایص:
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 َای مًسد اوتظاسمذدکاساجتماػی دس تیماسستان تا حذاقل

 ضماسٌ تاصوگشی تاصوگشی:تاسیخ  تاسیخ تذيیه: کذ خط مطی:

POL.10 30/8/98 10/10/0414 4 

  :ٍکليِ ثركْبي زضهبًيدامى 

  :تؼاسیف 

ي ذسهت ثِ ثيوبضاى ّب هكغَل ثِ اضائِهسزکبض ارتوبػي: کليِ افطازي کِ زض ٍاحسّبي هسزکبضي ارتوبػي ثيوبضؾتبى -1

  ّؿتٌس

کٌٌهس یهب ثهِ    ي افطازي اؾت کِ ذسهبت هسزکبضي ارتوبػي ضا زضیبفت هيگطٍّْبي ّسف هسزکبضي ارتوبػي : قبهل کليِ -2

ّبي حوهبیتي، کَزکهبى، ظًهبى ثهبضزاض،     ایي ذسهبت ًيبظهٌس ّؿتٌس ٍ ػجبضتٌس اظ ثيوبضاى ثي ثًبػت ٍ تحت پَقف ؾبظهبى

لوٌساى، ثيوبضاى پيًَسي، ثيوبضاى ضٍاًي، هؼلَلاى رؿوي ٍ شٌّي، هحكهَهيي یهب هزهطهيي ثيوهبض،     افطاز ًبتَاى ٍ هؼلَل، ؾب

افطاز زاضاي اذتلال ههطف هَاز، افطاز ثسٍى ؾطپطؾت ٍ هزَْل الَْیِ، ًَظازاى ضّب قسُ یب ًهَظازاى هتَلهس قهسُ اظ اظزٍاد    

ي زض هؼطو ذُط )کهَزک آظاضي، ذكهًَت ػليهِ ظًهبى،     ّبّبي غيط حجتي ثب َّیت ًبهؼلَم پسض یب پسض غيط ایطاًي، روؼيت

ذكًَت ػليِ ؾبلوٌساى، ذكًَت ػليِ هؼلَليي، اقسام ثِ ذَزکكي، اذتلال ؾبیكَتيک، ثي ذبًوبًي، ثيوبضي ذبل، نؼت 

تهبزفي  الؼلاد، هبزضاى پطذُط، ثيوبضاى غيطایطاًي فبقس هسضک، ثيوبضاى ایطاًي فبقس ثيوِ زاضاي هسضک، اتجبع ثيگبًِ، ثيوبضاى

 ٍ ههسٍهبى ًبقي اظ يطة ٍ قتن.

قَز کِ ثِ هحى ٍضٍز ثِ ثيوبضؾتبى یكي اظ ؾِ ٍیػگي ظیط ضا زاقتِ ثبقهٌس: اٍل: فهطز   هزَْل الَْیِ: ثِ افطازي اَلا  هي -3

ي ذسهبت پيكگيطي، تَاًجركي ارتوبػي ٍ هطاقجتي ٍ ًگْساضي ٍي ثِ فبقس اؾٌبز َّیتي ثَزُ ٍ ثب حكن قًبیي رْت اضائِ

عیؿتي ٍاگصاض گطزیسُ اؾت. زٍم: ًَظاز هزَْل الَْیِ کِ زض ثيوبضؾتبى ثِ زًيب آهسُ ٍ یب ضّب قسُ اًهس ٍ ًيهبظ ثهِ زضههبى     ثْ

گيطًس. ؾَم: فطز فبقس اؾٌبز َّیتي )ایطاًي ٍ غيط ایطاًي( کِ ثِ زليل قهطایٍ  زاضًس ٍ هتؼبقجبً تحت پَقف ثْعیؿتي قطاض هي

ضي، ظٍال ػقل ٍ فطاهَقي زض ثيوبضؾتبى ثؿتطي قسُ اؾت، ّوطاُ ٍ هساضک هؿتٌس رؿوي هبًٌس پبیيي ثَزى ؾُح َّقيب

 .رْت قٌبؾبیي ًساضز

هٌظَض اظ ثيوبضاى / هطارؼيي آؾيت پصیط افطازي ّؿتٌس کِ ثِ زليل قطاض زاقتي زض قطایٍ ذهبل فيعیَلَغیهک / فيعیكهي     -4

ي ٍ زضهبًي، زض هؼطو ذُهط ثيكهتط یهب تجؼهيى     /ضٍاًي/ ارتوبػي هوكي اؾت ثِ ٌّگبم زضیبفت ذسهبت هطاقجتي، تكريه

ًؿجت ثِ ؾبیط ثيوبضاى قطاض گيطًس. ثيوبضاى ؾبلوٌس، ضٍاًپعقكي/ اذتلالات شٌّي، هؼلَليتْبي رؿهوي ( ثيٌهبیي / قهٌَایي    

 /حطکتي /گفتبضي )ثيوبضاى هزَْل الَْیِ، ثيوبضاى ثب اذتلال َّقهيبضي، ًهَظازاى ٍ کَزکهبى ٍ ههبزضاى ثهبضزاض، ههطارؼيي /      

ثيوبضاى هقين هطاکع ًگْساضي هبًٌس ذبًِ ؾبلوٌساى، افطاز زاضاي اًگ ارتوبػي هبًٌس هجتلایبى ثِ ایهسظ، ؾهَء هههطف ههَاز،     

 ظًساًيبى، ثيوبضاى ثب قرهيتْبي يس ارتوبػي، افطاز ثي ذبًوبى ٍ... اظ ایي گطٍُ ثيوبضاى/ هطارؼيي ّؿتٌس.

 : هسزکبضارتوبػي ٍ کليِ پطؾٌل زضهبًي ٍ ازاضيهؿئَل هسزکبضي ارتوبػي،  صاحثان فشایىذ 

  :گيطًسگبى ذسهتریىفؼان 

 اي، هَؾؿبت ذيطیِّبي ثيوبضؾتبى ٍ زاًكگبُ، ًْبزّبي حوبیتي ٍ ارتوبػي ٍ ثيوِّب ٍ ؾبهبًِزؾتَضالؼول: مىاتغ ي امکاوات 

 پعقكبى، هسیط پطؾتبضي،  هؿئَل هسزکبضي ارتوبػي، هسزکبض ارتوبػي، هؿئَل حقَ  گيطًسُ ذسهت، :کاسکىان مشتثط

 ؾَپطٍایعض، ضٍؾب ٍ ؾطپطؾتبضاى ثرف ّب،
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  : ًهؿئَل هسزکبضي ارتوبػيفشد پاسخگ 

  :هكبّسُ، ههبحجِ، ٍ ثطضؾي هؿتٌسات ٍ ًظبضت ثط ارطاي فطآیٌسسيش وظاست یا پایص خط مطی 

  :یت ّبي اقتهبزي ٍ ثب توطکهع  ٍاحس هسزکبضي ارتوبػي ثب اضئِ حوبیت ّبي ضٍاًي ارتوبػي ٍ حوبتیاویٍ سیاست/خط مطی

 ثط تؼييي کٌٌسُ ّبي ارتوبػي ؾلاهت ٍ ػَاهل هحيُي ؾؼي زض اضتقب ؾلاهت ٍ کبّف ّعیٌِ ّب ي زضهبًي زاضز.

 تؼاسیف :

  :سيش اجشائی 

 وحًٌ ضىاسایی ي مطاسکت صاحثان فشایىذ مذدکاسی اجتماػی -1

 

 آؾيت پصیط اظ فطایٌس ضاًس ٍ تطیبغ هسزکبضي ارتوبػي اؾتفبزُ هي کٌس.هسزکبضي ارتوبػي ثطاي قٌبؾبیي ؾطیغ ٍ ثِ هَقغ گطٍُ ّبي 1-1

افطاز ًيبظهٌس ثِ ذسهبت هسزکبضي ارتوبػي، اظ َطیق ضیبؾت ٍ هسیطیت هطکع، پعقكبى، ضٍؾبي ثرف ّبي ثبليٌي، ههسیط پطؾهتبضي ٍ   1-2

ي یب حًَضي ثِ هسزکبض ارتوهبػي هؼطفهي ههي    ؾطپطؾتبضاى، ٍاحسّبي تطذيم ٍ پصیطـ، هٌكي ثرف ّب، ٍاحس اًتظبهبت ثِ نَضت تلفٌ

 قًَس.

فْطؾتي اظ گطٍُ ّبي ّسف ٍاحس هسزکبضي ارتوبػي تْيِ قسُ ٍ زض اذتيبض کليِ ثرف ّبي ثيوبضؾتبى قطاض گطفتهِ اؾهت.)اظ َطیهق    1-3

 اتَهبؾيَى ازاضي(

بم اضظیهبثي ّهبي ترهههي ٍ تهسٍیي     حجت هي قًَس ٍ هسزکبض ارتوبػي رْهت اًزه  HISتوبهي هَاضز اضربػي اظ ثرف ّب زض ؾيؿتن 1-4

 ثطًبهِ ّبي هساذلِ اي ثط ثبليي ثيوبض حبيط هي قَز.

کهطزُ ٍ هتٌبؾهت ثهب     هسزکبض ارتوبػي توبهي ثيوبضاى زض هؼطو ذُط ٍ اؾيت زیسُ ضا کِ ثِ حوبیت ٍ پكتيجبًي ًيبظ زاضًس قٌبؾهبیي 1-5

 ًَع هككل ثطًبهِ حوبیتي ٍیػُ آى گطٍُ ضا اضائِ هيكٌس.

 ملاکُا ي سيضُای اسصیاتی ضشایط مادی ي مؼىًی مذدجًیان تًسط مذدکاس اجتماػی  -2

هسزکبضارتوبػي ثِ هٌظَض اضظیبثي قطایٍ هبزي ٍ هؼٌَي هسزرَیبى اظ اثعاضّبي هرتلفي هبًٌس ثطضؾي هؿتٌسات زض زؾتطؼ)اظ رولِ 2-1

 س.هُبلؼِ پطًٍسُ قجلي(، هكبّسُ، ههبحجِ ٍ ثبظزیس اظ هٌعل اؾتفبزُ ًوبی

هسزکبض ارتوبػي زض ضاًس ضٍظاًِ ثط ثبليي ثيوبض حبيط قسُ ٍ ثيوبض ضا هَضز اضظیبثي ترههي قهطاض هيسّهس ٍیهب ثيوهبضاًي کهِ ثهِ ٍاحهس        2-2

 هسزکبضي هطارؼِ هي ًوبیس ضا اضظیبثي ترههي اًزبم هيسّس.

ٍ پطؾتبض ثيوبض ًيع نحجت ههي کٌهس ٍ اَلاػهبت    هسزکبض ارتوبػي پطًٍسُ ي پعقكي ثيوبض ضا هُبلؼِ ًوَزُ ٍ زضنَضت لعٍم ثب پعقک 2-3

 هَضز ًيبظ ضا اظ آًبى کؿت هي ًوبیس.

 زضنَضت لعٍم،رْت کؿت اَلاػبت ثيكتط زضهَضز ثيوبض، پيگيطي ّبي ثطٍى ٍ زضٍى ؾبظهبًي اًزبم هي قَز.2-4

يوبض ٍرَز زاضز ضا تكويل ًوهَزُ ٍ ثهِ   هسزکبض ارتوبػي ثبیؿتي پؽ اظ روغ آٍضي اَلاػبت فطم ّبیي کِ ثِ هٌظَض اضظیبثي ٍيؼيت ث2-5

 ػٌَاى هؿتٌسات زض پطًٍسُ ي ثيوبض ثبیگبًي کٌس.

هسزکبض ارتوبػي ثطًبهِ اي رْت اًزبم حساقل پيگيطي پؽ اظ تطذيم ثطاي ثيوبضاًي کِ ثِ ذسهت ًيبظهٌسًس زض ًظط ثگيطز. پيگيهطي  2-6

 .ّب اظ َطیق تلفي ٍ زضنَضت ًيبظ ثبظزیس اظ هٌعل اًزبم هي قَز

 تؼییه مؼیاسَای ضىاسایی مذدجًیان ویاصمىذ تٍ خذمات مذدکاسی -3

هسزکبض ارتوبػي هَظف اؾت ثركي اظ هؼيبضّبي قٌبؾبیي هسزرَیبى اظ َطیق زؾتَضالؼول ّبي هكرم زض قبلت حوبیت اظ 3-1

یِ ٍ ًَظاز ضّب قسُ کِ ثِ ٍاحسّبي ثيوبضاى ًيبظهٌس، ثيوبضاى هجتلا ثِ ؾطَبى، ثيوبضاى اػهبة ٍ ضٍاى،ثيوبضاى ذبل،ؾَذتگي،هزَْل الَْ
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هسزکبضي اثلاؽ قسُ اؾت ضا زضچبضچَة تؼييي قسُ ثطاي ثيوبضاى اقسام ًوبیس ٍ هسزکبضاى ارتوبػي هَظفٌس زض چبضچَة تؼييي قسُ 

 ًؿجت ثِ ذسهت ضؾبًي ثطاي ایي ثيوبضاى اقسام ًوبیٌس.

ثِ نَضت تلفٌي یب حجت زض ؾبهبًِ اَلاػبتي ثيوبضؾتبى( ٍ یب اضربع هطارؼيي ٍاحس هسزکبضي ارتوبػي اظ َطیق اضربع زضٍى ثركي )2 -3

 اظ ًْبزّب ٍ هَؾؿبت زٍلتي ٍ ذهَني فسض فطایٌس ضاًس ٍ تطیبغ ٍ یب ثِ نَضت ذَزهؼطف قٌبؾبیي هيكًَس.

، اقتهبزي هسزکبض ارتوبػي هَظف اؾت ثب اؾتفبزُ اظ فطم ّبي پطٍتكل هسزکبضي ارتوبػي کِ رْت اضظیبثي ٍيؼيت ارتوبػي3-3

ثيوبضاى هَضز اؾتفبزُ قطاض هي گيطًس ٍ ثب اؾتٌبز ثِ ایي فطم ّب، قٌبؾبیي هسزرَیبى ًيبظهٌس ثِ ذسهبت هسزکبضي ارتوبػي اًزبم هي 

 قَز.

وحًٌ اطلاع سساوی مؼیاسَای ضىاسایی مذدجًیان ویاصمىذ تٍ خذمات مذدکاسی اجتماػی تٍ تخطـُای مختفـف    -4

 تیماسستان

 هَظف اؾت فْطؾتي اظ گطٍّبي ّسف تْيِ کطزُ ٍ زض اذتيبض هؿئَليي ثركْب ٍ هسیط پطؾتبضي قطاض زّس. هسزکبض ارتوبػي 4-1

هسزکبض ارتوبػي زض ضاًسّبي ضٍظاًِ، کويتِ ّبي ثيوبضؾتبًي ٍ رلؿبت آهَظقي، فْطؾت ایي گطٍُ ّب ضا ثب کبضکٌبى ثبليٌي هطٍض ههي   4-2

 کٌس.

ضي، کليِ پطؾٌل ثيوبضؾتبى ضا اظ گطٍّبي ّسف ٍ هؼيبضّبي ًيبظهٌسي )ثهِ نهَضت کلهي( آگهبُ     هسزکبض ارتوبػي زض قبلت هكبتجبت ازا4-3

 هي کٌس.

وحًٌ َماَىگی تخطُای مختفف تیماسستان تا مذدکاسی اجتماػی تشای اسائٍ خذمات تٍ مذدجًیان آسیة پـزیش   -5

 اجتماػی تا استفادٌ اص ساماوٍ اطلاػات تیماسستان

ِ کليِ ثركْبي ثيوبضؾتبى  5-1 ٍ  HIS رْت اضربع ثيوبض ًيبظهٌس ثِ ذسهبت هسزکبضي ارتوبػي ثب ٍضٍز ثِ پطًٍسُ ثبليٌي ثيوبض زض ؾهبهبً

ّوچٌيي اظ َطیق توبؼ تلفٌي ٍ یب زض فطآیٌس ضاًس هطاتت ًيبظهٌسي ٍ قطح ذسهت هَضز ًيبظ ضا ثِ ههسزکبض ارتوهبػي ثيوبضؾهتبى اَهلاع     

 زٌّس.

طي اظ ؾبهبًِ هَضز ًظط ٍ ثطضؾي پصیطـ ّبي رسیس، گعاضقهْبي هطثهٌَ ثهِ ثيوهبض ضا زضیبفهت      هسزکبض ارتوبػي اظ َطیق گعاضـ گي 5-2

 ًوَزُ ٍ رْت پيگيطي ّبي ثيكتط ثط ثبليي ثيوبض حبيط هي قَز.

ثهِ ایكهبى هؼطفهي قهسُ اًهس ٍ یهب ثهِ         HISلاظم اؾت هسزکبض ارتوبػي فطم ّبي اضظیبثي ترههي ٍ هسیطیت هَضز ضا کهِ اظ َطیهق    5-3

 هرتلف قٌبؾبیي ًوَزُ اؾت، تكويل کطزُ ٍ زض پطًٍسُ ثبليٌي ثيوبضحجت ًوبیس. ضٍقْبي

ضىاسایی، ايلًیت تىذی ي تشوامٍ سیضی ویاصَای تًمی ي ضایغ تیماسان دس تیماسسـتان تًسـط ياحـذ مـذدکاسی      -6

 اجتماػی 

اَلاػبت هطثٌَ ثِ زضیبفت کٌٌهسگبى   هسزکبض ارتوبػي رْت قٌبؾبیي ثيوبضیْبي قبیغ ٍ ًيبظّبي ثَهي هٌُقِ ي هحل ذسهت کلي6-1ِ

 ذسهت ضا زض فبیل اکؿل، روغ ثٌسي کطزُ ٍ آهبض ٍ اَلاػبت اؾترطاد قسُ ضا ّطهبُ ثِ هؼبًٍت زضهبى زاًكگبُ اضؾبل هي ًوبیس.

طٍُ ّهسف،  هسزکبض ارتوبػي هَظف اؾت ایي ًيبظّب )پيكگيطي، زضهبًي، تَاًجركي( ضا اٍلَیت ثٌسي کطزُ ٍ ثط اؾبؼ ًهَع ًيهبظ ٍ گه    6-2

ثطًبهِ ضیعي ّبي لاظم ضا زض رْت تهحيح فطآیٌسّبي ذسهت ضؾبًي ٍ افعایف حساکخطي حوبیت یبثي ّبي زضٍى ٍ ثطٍى ؾهبظهبًي اًزهبم   

 زّس.

هسزکبض ارتوبػي هَظف اؾت زض ضاؾتبي ضفغ ًيبظّبي قٌبؾبیي قسُ اظ ذسهبت ؾبیط ؾبظهبى ّبي اهسازي ضفبّي ٍ هَؾؿبت ذيطیِ  6-3

 ي هطزهي ًيع اؾتفبزُ ًوبیس.ٍ هكبضکت ّب

هسزکبض ارتوبػي هَظف اؾت ثركي اظ ًيبظّبي قٌبؾبیي قسُ ضا اظ َطیق ؾبیط هطاکع ثْساقهتي ٍ زضههبًي ٍ زض قبلهت ثطًبههِ ّهبي       6-4

 پيكگيطاًِ ذبًِ ّبي ثْساقت ٍ اظ َطیق هكبتجبت ازاضي ایي ًيبظّب ضا ثِ هطاکع هطثََِ اَلاع ضؾبًي کٌس.
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کبض ارتوبػي کليِ هؿتٌسات هطثٌَ ثِ پيگيهطي ّهب ٍ هكبتجهبت نهَضت گطفتهِ ضا ثبیگهبًي ًوهَزُ ٍ زض کويتهِ ّهبي          لاظم اؾت هسز 6-5

 ثيوبضؾتبًي هُطح ٍ ههَثبت لاظم ضا پيگيطي ًوبیس.

وحًٌ َماَىگی تا وُادَا، ساصماوُا ي مًسسات مشتثط خاسج اص تیماسستان ي استفادٌ مىاسة اص خذمات آوُا تـشای   -7

 دجًیان حمایت اص مذ

هسزکبض ارتوبػي هَظف اؾت ثبًک اَلاػبتي ثِ ضٍظ کِ حبٍي ًبم ٍ هكرههبت، ٍظهبیف ٍ ًهَع ذهسهبت اضائهِ اي تَؾهٍ ًْبزّهب،         7-1

 ؾبظهبى ّب، هَؾؿبت هطتجٍ ثب ثيوبضؾتبى ٍ هكرهبت فطز پبؾرگَ ثب قوبضُ توبؼ ٍ آزضؼ زض ؾبظهبى هَضز ًظط ضا تْيِ کٌس.

اظ زؾتَضالؼول ّب ٍ قيَُ کبض ؾبظهبى ّبي ذيطیِ ٍ حوبیتي آگبّي کبهل زاضز ٍ اظًحَُ کبض ثب آًْهب ضا  هسزکبض ارتوبػي هَظف اؾت 7-2

 اَلاع زاضز.

زض نَضتي کِ ثطاي اضئِ ذسهبت ثيكتط یب تكويلي ثِ اضربع ثهطٍى ؾهبظهبًي ثيوهبضاى ًيهبظ ثبقهس، هٌهبثغ ٍ هَؾؿهبت حوهبیتي ثهِ           7-3

 ت قفبّي ٍ هكتَة اؾتگيطًسگبى ذسهت هؼطفي هي قَز کِ ثِ نَض

ثِ هٌظَض ثْجَزکيفيت اضائِ ي ذسهبت ثِ هطارؼيي ًيبظهٌس ٍ اؾتفبزُ حساکخطي اظ هٌبثغ ارتوبػي ثطگعاضي رلؿبت کبضي هكتطک  7-4

   َ یهت  ٍ ثب اضئِ آهبض ٍ اضقبم ٍ ثيبى هككلات احتوبلي ٍ ثطًبهِ ضیعي زض ضاؾتبي انلاح آى، هي تَاًس ّوبٌّگي ّهبي ثهطٍى ؾهبظهبًي ضا تق

 ًوبیس.

هسزکبض ارتوبػي اظ َطیق توبؼ تلفٌي یب ههبحجِ حًَضي ًؿجت ثِ پيگيطي ذسهبت اضائِ قسُ اظ ؾَي ؾبظهبى حوهبیتي هقههس    7-5

 اَويٌبى حبنل هي کٌس ٍ زض نَضت ػسم ذسهت ضؾبًي هٌبؾت، فطآیٌس اضربع ضا انلاح هي ًوبیس.

 ًل الًُیٍ، تی خاومان ي تذين َمشاٌوحًٌ اسائٍ خذمات مذدکاسی اجتماػی تٍ تیماسان مجُ - 8

هسزکبض ارتوبػي اظ َطیق ضاًس هسزکبضي ارتوبػي ٍ یب اضربع تَؾٍ هتطٍى،ؾَپطٍایعض، ؾطپطؾتبض، هؿئَل پصیطـ یب پطؾهتبض تطیهبغ    8-1

 .اٍضغاًؽ یب اظ َطیق ؾبهبًِ اَلاػبتي ثيوبضؾتبى اظثيوبضاى هزَْل الَْیِ، ثي ذبًوبى ٍ ثسٍى ّوطاُ آگبُ هي قَز

هسزکبض ارتوبػي زض اضظیبثي اٍليِ اظ َطیق ههبحجِ ثب ثيوبض، هكبّسُ ٍيؼيت،هُبلؼِ پطًٍسُ ثبليٌي ٍ کؿت اَلاع اظ پعقک ٍ تهين   8-2

 زضهبى اًزبم هي زّس.

ًتظبهي ؾبػت اٍليِ اظ حًَض فطز هزَْل الَْیِ، هسزکبض ارتوبػي اظ َطیق ٍاحس اًتظبهبت ثيوبضؾتبى هطاتت ضا ثِ ًيطٍي ا 24َي  8-3

( اَلاع ضؾبًي کطزُ تب زضثيوبضؾتبى حًَض یبفتِ ٍ نَضتزلؿِ لاظم ضا تٌظين ًوبیس ٍ اقهساهبت لاظم زض ذههَل قٌبؾهبیي    110)پليؽ 

 فطز هزَْل الَْیِ یب ًَظاز ضّب قسُ اظ َطیق ازاضُ آگبّي ٍ زازؾطا اًزبم گيطز.

 ت ثِ کؿت هزَظ ّبي لاظم اقسام ًوبیس.هسزکبض ارتوبػي اظ َطیق هكبتجِ هؿتقين ثب هقبم قًبیي ًؿج 8-4

زض هَضز ًَظازاى ضّب قسُ ٍ افطاز هزَْل الَْیِ ي تحت پَقف ثْعیؿتي، هسزکبض ارتوبػي ًؿجت ثِ پيگيطي ثيوِ زضهبًي ثيوهبض   8-5

 اظ َطیق ّوبٌّگي ثب ثْعیؿتي ٍ ًوبیٌسگبى ثيوِ زض ثيوبضؾتبى اقسام هي ًوبیس.

هزَْل الَْیِ هحؿَة هي قًَس، لاظم اؾت ثِ اٍضغاًؽ ارتوبػي ٍ قيط ذَاضگبُ اَهلاع زازُ قهَز ٍ    زض هَضز ًَظازاى ضّب قسُ کِ 8-6

 حكن قًبیي زض هَضز ؾطًَقت ًَظاز تَؾٍ اٍضغاًؽ ارتوبػي اذص قَز.

لاظم ضا زض هَضز ثيوبضاى ثي ذبًوبى، هسزکبض ارتوبػي رْت تطذيم ایوي ٍ هطاقجت ّبي زضهبًي پؽ اظ تطذيم ّوهبٌّگي ّهبي    8-7

 ثب ثْعیؿتي ٍ ؾبیط ؾبظهبى ّبي هطثََِ اًزبم هي زّس.

 ض هَضز ثيوبضاى ثسٍى ّوطاُ، هسزکبض ارتوبػي ًؿجت ثِ قٌبؾبیي ّوطاّبى ثيوبض اقساهبت هقتًي ضا اًزبم هي زّس.د 8-8

 وحًٌ ي محذيدٌ حمایتُای مالی اص مذدجًیان ویاصمىذ -9 

ّبي هبلي اظ ثيوبضاى ًيبظهٌس پيطٍ زؾتَضالؼول ّبي اثلاغهي ٍظاضت ثْساقهت ٍ زضههبى     هسزکبض ارتوبػي هَظف اؾت کليِ حوبیت 9-1

 ثبقس ٍ قبهل ثيوبضاى ًيبظهٌس، ذبل، ؾطَبًي، ؾَذتگي، ثيوبضاى اػهبة ٍ ضٍاى ٍ ثيوبضاى ثب ًيبظّبي ٍیػُ اؾت.
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تهبزي ثيوبض ضا ثطضؾي ٍ گهعاضـ آى ضا  هسزکبض ارتوبػي هَظف اؾت رْت هؿبػست زض ّعیٌِ ّبي زضهبًي ٍيؼيت ارتوبػي ٍ اق 9-2

 زض فطم هسیطیت هَضز حجت ًوبیس. زض نَضت لعٍم فطم ّبي اضظیبثي ترههي ٍ اضظیبثي ضٍاًي ارتوبػي ًيع ثطاي ثيوبضاى تكويل هي گطزز.

هطزههي ًيهع ههَضز    هسزکبض ارتوبػي هي تَاًس ثيوبضاى ًيبظهٌس ضا اظ هحل هٌبثغ هبلي روغ آٍضي قسُ اظ ذيطیي ٍ هكهبضکت ّهبي    9-3

حوبیت قطاض زّس. ّوچٌيي ّعیٌِ ّبي لاظم رْت نسٍض ثيوِ ي زضهبًي ثطاي ثيوهبضاًي کهِ فبقهس ثيوهِ ّؿهتٌس ًيهع اظ هحهل ّوهيي         

 اػتجبضات تبهيي قَز.

 ي ًوبیس.لاظم اؾت هسزکبض ارتوبػي زض تْيِ ي فْطؾت اقلام ٍ ٍؾبیلي کِ ثيوبضاى ثِ آى ًيبظ زاضًس ثب ٍاحس ّبي هطثََِ ّوكبض 9-4

زض ذهَل رصة ٍ حوبیت ذيطیي ثطاي تبهيي ّعیٌِ ّبي هسزرَیبى، ثيوبضؾهتبى َهي ثطًبههِ اي هكهرم ثهب ّوكهبضي ٍاحهس         9-5

هسزکبضي قٌبؾبیي ثيوبضاى زاضاي ًبتَاًي ّبي رؿوي ٍ اذتلالات ضٍاًي، کَزکبى ثي ؾطپطؾت ٍ ثس ؾطپطؾهت ضا اًزهبم زازُ ٍ پهؽ اظ    

/تَاًجركي ضا اظ َطیق تلفٌي / حًَضي زض ذهَل ههطف زاضٍ ٍ ٍیعیت پعقهكي ٍ ؾهبیط ًيبظهٌهسي    تطذيم، ضًٍس زضهبًي / تكريهي

 ّبي هسزرَیبى ضا پيگيطي هي ًوبیس.

 وحًٌ اسصیاتی ػمفکشد مذدکاس اجتماػی ي تاصوگشی مستمش سيضُا تٍ مىظًس تُثًد مستمش خذمات مذدکاس اجتماػی -10

ين ٍ اظ َطیق ػولكطز ضٍظاًِ ایي ٍاحس کِ اظ َطیق فطم ّبي هطثََِ ٍ یب ؾبهبًِ اَلاػبت ػولكطز ٍاحس هسزکبضي ثِ نَضت هؿتق 10-1

الكتطًٍيک حجت ٍ ًگْساضي هي قَز قبثل اضظیبثي اؾت. هسزکبض ارتوبػي هَظف اؾهت ّهط ضٍظ ضاًهس ثرهف ضا اًزهبم زازُ ٍ فهطم ّهبي        

ًوبیسٍ زض پطًٍسُ ي ثبليٌي ثبیگبًي ًوبیس، ضٍیت فطم ّهبي هههَة   اضظیبثي ترههي ضا ثطاي ثيوبضاى ًيبظهٌس ثِ ذسهبت حطفِ اي تكويل 

 تكويل قسُ ٍ گعاضـ گيطي اظ ؾبهبًِ اَلاػبتي ثيوبضؾتبى زض اضظیبثي ٍاحس هسزکبضي هَضز تَرِ قطاض گيطز.

ؾبظهبًي، قبثليت ّهبي   زض اضظیبثي هسزکبضاى ارتوبػي ثبیس ثِ تَاًوٌسي ّبي فطزي ٍ حطفِ اي، اضتجبَبت ٍ تؼبهلات زضٍى ٍ ثطٍى 10-2

 ارتوبػي ٍ ذلاقيت ٍ ػلاقِ هٌسي ثِ حطفِ تَرِ ًوَز.

هقبیؿِ ضًٍس کبض ٍاحس هسزکبضي ارتوبػي ٍ هيعاى زؾتيبثي ثِ اّساف ؾبظهبًي، ضيبیتوٌسي ثرف ّب، تٌظهين ذهٍ هكهي ّهب ٍ      10-3

ضي ارتوبػي ٍ فطم ضيبیت ؾٌزي قكبیت ًيهع اظ  ضٍـ ّبي کبضي هٌُجق ثط آى، ًوطُ ي اضظقيبثي ؾبليبًِ ٍ ًوطُ ي کيفي ٍاحس هسزکب

 رولِ آیتن ّبیي اؾت کِ زض ضًٍس اضظیبثي اًزبم هي قَز.

هيعاى هكبضکت ٍ حًَض هسزکبض ارتوبػي زض کويتِ ّبي ثيوبضؾتبًي، ػولكطز هسزکبض زض رصة ذيطیي ٍ آٍضزُ ّهبي اقتههبزي،    10-4

هكتطک زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًي، اضائِ گعاضـ ّهبي تحليلهي ثهِ نهَضت زٍضُ اي،     ثطگعاضي زٍضُ ّب ٍ ًكؿت ّبي ترههي، اًؼقبز تفبّن 

هيعاى ّوكبضي زض تين زضهبى، تَاًبیي ٍ قبثليت ّبي هسزکبضي ارتوبػي زض اًتقبل زاًف ٍ تزبضة حطفِ اي ثِ ؾبیط ّوكبضاى ٍ هكبضکت 

 ظط اؾت.زض آهَظـ ّبي حطفِ اي ّن ثبیس زض اضظیبثي ٍاحس ّبي هسزکبضي ارتوبػي هس ً
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