
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                   

 

 

 

 

 

 AFH/FR/01 کد

 1398/10/01 تاریخ تدوین

 1402/01/31 تاریخ بازنگری

 2 شماره بازنگری

 رسيدگي به شكايات ، انتقادات و پيشنهادات فرآيند           

 :جمع آوری شكایات توسط دفتر پيگيری امور بيماران )رسيدگي به شكایات ( از طریق 

امور بيماران جنب سالن ملاقات در ساعات اداری و در ساعات مراجعه حضوری به دفتر پيگيری  -1

 غير اداری به سوپروایزر

 153-51012113تماس تلفني با دفتر پيگيری امور بيماران )رسيدگي به شكایات(  -2

 15110361231 ارسال پيامك به شماره موبایل : -5

 صندوق رسيدگي به شكایات واقع در سالن همكف و اورژانس بيمارستان -6

 afsharhospital.ir. www : به آدرس طریق سایت بيمارستاناز  -3

 ssu.ac.ir@ afsharhospitalبه آدرس :از طریق ایميل  -6

  

 ثبت شكايات و سطح بندي آن

و ارجاع به واحدهاي پس از کسب دستور مديريت و رياست بررسي اوليه موضوع  

 مربوط جهت پاسخ

 قانع کننده استآيا پاسخ واحد 

 و توجيه ايشان شاکيتماس با 

و طرح در کميته اخلاق جهت 

 پيگيري

 بالينيبررسي در کميته اخلاق 

 پيشگيري و جهت ارائه راهكار

بايگاني توسط واحد 

 رسيدگي به شكايات

 موضوع تا رفع مشكلپيگيري 

 اطلاع رساني به فرد شاکي

 خیر بلی
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در صورت عدم پاسخگويي صحيح به شكايات مربوطه ، شما مي توانيد به دو مرکز زير 

 مراجعه فرماييد :

حوزه معاونت درمان دانشگاه اداره نظارت بر درمان واقع در ميدان باهنر :  -1

30954273 

مراجعه به دفتر ارزيابي عملكرد، بازرسي و پاسخگويي به شكايات دانشگاه واقع  -9

 30954114در ميدان باهنر به شماره تماس : 

 

 

 

 

 

 


